SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2020

Entidad: EMPRESA AMABALEEICE i
Vigenca: 2020 segundo seguimiento con corte a 30 de_agosto de 2020 Mglm
Fecha de publicacion septiembre de 2020 e
2 [Se wentifictd que la Entdad consolidd y publict en su pagina
14 Em*g‘*‘**m* ; insttuconal ¢l Plan Anbcomupcion y de Atencion  Ciudadano donde
Componente 1: Gestion de! | Subcomponente Iproceso 1 |anexd la matnz de nesgos de comupoidn de L2 woencia 2070
Foesgo de Comupoon Mapa | Polibca de Admanistracion de
de Riesgos de Commpodn Foesgos de Comupoon
La Entcac adoptd of Plan Anicomupcion y de Alencion al Ciudadano de
12 mm"?T‘Mam 30 de enero de 2020 ? ia vigencia 2020 a trawes de la resolusion 012 del 28 deenero e 2020  100%  [Sin observaciones
1"""""““"’"‘ fum 1a cualfue publicada en la pagina web msitucional
[Maga de resgos actualizado, Se identifict que la Entidad consolidé y publico en su pagina wobf .
21 |Actualizar ol mapa de riesgos de comupcién Jque  inclya riesgos|30 de enero de 2020 |Gerencia institucional el Plan Anticormupcion y de Alencion al Ciudadano dondese] ~ 1(0%  |Sin observaciones
Riesgo de Cormupcion -Mapa Construccitn del Mapa de
de Riesgos de Corrupcion Riesgos de Comupcién S0
g identificd que la Entidad consolidd y publico en su pagina
22 c“:""“""“m“mm.m de 1590 9lay gnero de 2020  |Gerencia institucional e Plan Anticomupeion y de Atencién al Cuudadano donde 100%  [Sin observaciones
o anlind jocspchin consciches Ia matriz de riesgos de comupcién de la vigencia 2020
Se tiene programado para el mes de ochubre la actualizacon de dcho |
Temiendo en cuenta que en la Empresa Amable E | CE este
Actsaizar ef procedimeento de admensyacion| 3 de ochive O : i 0 procedimiento hace las veces de Politica de Riesgo. se recomienda
31 | el nesgo para AMABLE E 1 C E [ 2020 e e A 0 M it f i e 0% lener en cuenta que la actuaizacon a redizar debe ser presentada y
aprobada por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno.

— Se recomienda a la Entidad realizar olras actividades complementarias
Components 1: Gestidn Subcomponente Iproceso 3 ._|Comunicaciones intemas / Se identifico que la Entidad, a través de medios intemos como el que permitan socializar mayormente y generar mayor impacto en la
Riesgo de Compoitn Meps | ™"y Gwicacen | 32 m‘;;"’f“m*mmemmm 30 de marzo de 2020 |Gerencia m.mamumuummmm! 100%  |apropiacion, por parte de los contratistas, frente al control de los
de Riesgos de Comupcion Infarior de 1n ended [Aplicacion Google Dive socializado la matriz de riesgos de comupcién. riesgos de corrupcion identificados, asi como su actualizacion de ser

necesario.
En seguimiento realizado, se evidencio que la Entidad realizo medicion
. ’ Se evidencio que la matriz de riesgos de comupcion de la vigencia y actualizacion de la informacion contenida en el mapa de riesgos.
13 :*'““‘:r*h‘":::m&mmm [31 de Enero de 2020 |Gerencia ummnhmmmmmﬂ 100%  |Adems, estainformacion puede ser verificada en el espacio
-y e los interesados [designado para el sistema de gestion de calidad de AMABLE , ubicado
len la pagina web en I3 ventanilla Unica virtual.
Se evidencd que los procesos ntemos aphicaron los indcadores de la) = . -
N* | de ndicadores del mapa{Formato de segumiento y|Del 20 al 24 de . 4 - 0 Se recomienda a la Entidad que, a partir de los resultados oblenidos en
4 por parie de s responsables. Jmedics g0 2020 *oerence ml*wxg;-"—'":g:“:m" 100% 12 aplicacion de ks indicadores. se elaboren esiralegias de mexora.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2020

EMPRESA AMABALEEICE

2020 sequndo seguimiento con corte a 30 de_agosto de 2020

sepliembre de 2020

s Actividad - Meta
: Medicion N* 2 de indicadores del mapalFormato de segumento y|Del 24 al 28 de : : 0 ' g
w“"""a"’w‘“mw"’“ Subcomponente Jproceso & - por parte de los tesponsables. [medicion ocubrede 2020 [O0NCR AR Achvdadt s ORISR e of et o RONRNS 0% Sin observaciones
de Riesgos de Comupoon %
|Medicion N* 3 de mdicadores del mapalFormalo de segumenic ylDel 22 o 29 de| . " 2 0 : ’
43 qorpaita e s i Seid Sciombes do 2020 |Esta activdad esta programada para el mes de Diciembre 0% Sin observaciones
[Ajustes y observaciones af mapa de riesgosf. L : ; ; .
; seguimiento  y|Febrero - dickembre| Se miormd que no se generaron solicitudes de ajuste u observaciones al
A [ compcitn, s acndh s I madiuile dhl e, de 2020 (Gaperia de riesgos Ge comupcida en el periodo 66%  [Sinobservaciones
MWMM-&L La Oficna Asesora de Control Intemo realiza seguimienio a Plan
51 |de la entidad - observaciones y|Formato de seguimiento 28 e abril de 2020 [Control intemo Anlicomupcion y de Atencion al Ciudadano con core al prmerl  10(0%  [Sin observaciones
recomendaciones de control infemo. cuatnimestre de la wigencia 2020
Componente 1: Gestion del |Segundo seguimiento - pubhcacién pagina| 3 de de La Ofiona Asesora de Control Intemo rezliza seguimiento o Plan|
Riesgo de Comupoin -Mapa | SUDCOMPonentelproceso S | g7 |oeh e o enscad - obsenaciones y|Fomato de segumeento e Ffconol imemo [Avticompcion y de Atencion @ Ciwdadano con corte ol segundo|  100%  |Sinobservaciones
de Riesgos de Comupcon Segumiento recomendacones 0e Control INemo. cuatnmestre oe la wgencia 2020
& ;""'h“"'""” PISucHs Moon = . 30 de dciembxe de . ; i :
entdad observacones  y|Formato de seguimiento 2020 (Control intemo La actividad no ha sido ejecutada en el periodo informado 0% |Sin observaciones
recomendaciones de control infemo.
3 . Se ewdencid que |2 Enbidad cuenta con una Vientanilla Unica Virtual
) oel Sistema ntado para la adminsiracon
Componente 2: Estrategias de| Solicitud de informacion a iz 132 10172020 [funcionamiento, herrarmenta que permite fortalecer la comumcacion de 0 Se recomienda maniener la ejecucion de esta herramenta
Racionalizacion Entidad 21.{de s PORSD y s gl coro ko prs s skcaces o scn 311272020 Aaadmnistabe | o los cdadancs 8 bavis co la plgina web y consige] 00 70 implementada en la Entidad
mejorar la relacson estado - cudadano.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2020

Entidad: EMPRESA AMABALEE.I.CE SIsTEMA
Vigencia: 2020 segundo seguimiento con corte a 30 de_agosto de 2020 ,M Le. ,.awg,a
Fecha de publicacion septiembre de 2020 ric e | ARRES

Informe de Gestion Audiencial

|Decreto 612 de 2018.

_ Partcipacion conforme al [Flsborar y paricioar an ol ifore de GesféniPubca  Paricisativa  dejSepin cronograma Para el periodo evaluado la Adminisiracién Municipal, en su orden
Componente 3: direccionamiento estratégico de | 3.4 Audiencia Publica Participativa de Rendicion|Rendicidn de  Cuentas  -ldel Municipio el . central y descentralizado, no ha amado Audiencia Publica 0% |Sin observaciones
Rendicién de Cuentas s Noskfa do *" |de Cuentas, segun cronograma del Municipio|participar de la audiencia piblicalAmenia  para  la Park 2 : e o
i de Amenia segn i iones del igencia 2020 it
Alcalde
icios de gestion de calidad para el| g A .. |Durante el periodo informado se identificd que 1a Entidad ha consolidado) Se recomienda a la Entidad estudiar y verificar constantemente la
11. |lnﬁahumnh del sistema de mm&mﬁaw:z.f;'mm Contratistal, intormacicn documentada del Sistema de Gestion en inespaciode’sl 6%  [necesidad de actualizar la informacion documentada, ademds, de su
% integrado ventanilla virtual. posterior socializacion interna cuando existan modificaciones
i 7 Subcomponente 1
3 c”'.":'c'ml b Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico
: Realizar el seguimiento del proced Para el periodo evaiuado, |2 actvidad se eva realizado un seguimiento| ; :
e . : : 2 Se recomienda que una vez se actualice esle procedimiento, sea
- ratamienio de pebiciones, quejas reclamos, ubio y dcembre de a los PORS en ef pnmer semestre de 2020 segin oficio del 27 de juko de| 0 R : : 3
12 Lemncias, schclixes de inomacitn ylo| TP PORS Diciembre de 2020 [ o"ro! Intemo 2020 enviado @ gerencis y publicado en la pagna web de Amabie| D070 [publicado en la pigina web teniendo en cuenta que puede ser fema de
sugerencias. leice inlerés para la comunidad
: ’ Se identificd que en la pagina web institucional se instald un Banner que
Fortalecer la atencion de PORS mtegral diciembre de|Gerencia
21. mmm‘:bmm v aumm:%omnunae deson;?a uﬂ' ! I'hsa:n:;ume‘Hagasl.:sF’()R:"'.nmlxne ademas, existe un espacio dende los 66% Sin observaciones
dos pueden radicar pars a ravés de la Ventanilla Unica Virtual
Sub 2
Componente 4: Y i
5 Fortalecrmuenio de los canales de
Senncio al Ciudadano ¢
Seguimi a la pl del|Cumpli a p o def30 de Diciembre de| : 4 ” o : -
22 | orotocolo ge atencion al chente de la enbiad |atencion a chente 2020 i Py i o e 0%  [Sinobservaciones
La Entidad disefid y adoptd el Plan Anual de Capacitacicnes para laf
Componente 4: Subcomponente 3 implementar yio adoptar un plan anual de| ; ; vigencia 2020 y o publico en la pégina web institucional antes del 31 de 0 Dar continuidad 2 la aplicacion del Plan Anual de Capacitaciones
Servicio al Ciudadano Talento humano 31 |capacitacion 2020 PR SR 0y Copaciuciin: | o0y smaro e 2620 1smce fenero de ests vgencia, dando cumpleiono 8 o esbiecio s off 0070 |apechaa
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2020

EMPRESA AMABALE E.I.C.E

2020 segundo sequimiento con core a 90 de_agosio de 2020

septiembre de 2020

V. able |2
)4““%% ARG

[Para el periodo evaluado la actwdad se lleva realizado un seguimiento

de|Jube y docembre del llos PORS en ol pnmer semestre de 2020 segun oficio del 27 de julio 0, : =
Diciemtue de 2020 |COTT0 Intemo 12020 enviado a gerencia y publicado en la pagina web de 50% Sin observaciones
Componente 4 [EICE
Servicio al Ciudadano
impiementacion |Programa de Sciaat F— 3
42 | “m"' SO documentsl  y  control a‘;’;" Ge[Gerencia | Contastal,, o suwaad no ha sido ejecutada en el perodo informads 0% Revisar actividad para cambiar . ya que no es acorde con bo buscado
comespondencia W
54 Evaluar la percepoitn de los sobrefEncuesta de percepcion en lafEnero a diciembre defGerencia / ContratistalSe cuenta con una hemamienta de encuesta en la pagina 660/ Sin ot o
la utihdad de la pagina web de la enbidad pagna web de la entidad 2020 |designado www amablearmenia.gov.co 9 arones
Subcomponente 5
Componente 4: .
S aCi Rm«_\mmcond
= RS mmamam . de . I -
Revisitn de pertinencia de los canales de y dhciembre Contratistal ) ) 0 ) I
52 | | ooty s canales de atencien de laf 2800 Ig:: :: la actividad no ha sido ejecutada en el periodo informado. 0% Sin observaciones
Para ¢ periodo evaluado, se ewdencid que la Entidad ha s:wwemmumamnm
Componente 5: Subcomponente 1 . . . . . . WWMMMMM de interés en la pagina web, dando cumplimienio a lo establecdo
Transparencia y Acceso a la de Transpa 14 """'“'. "'m.““"m"": '"'“‘m"'""“'m“m‘;?'w”w la comunidad como los planes insstucionales y estratégicos, momacion| 565 Ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion 1712 de 2014,
informacion Actva isions 8 pulicar PR de los proyecios Amable, temas de Mipg y Planeacion, Boletines asimismo, evaluar a partir de los resultados ITA 2019 las acciones de
informativos, entre otros. mejora a ejecutar durante esta vigencia.
|Establecer los Wneamientos  (contenido, Para el periodo evaluado, no se identifico avance en la determinacion de
Componente 5: Subcomponente 2 . iR N P . ety .
; . oportumsdad y principio de g de de P [Enero a de| . neamientos frente a la oportunidad, contenido y principio de gratuidad| 0, £
Transparencia y Acceso a la m—n::‘:-w 21 y sob & = i da ik 2020 Gerencia de las g biinds Assable 551 como de Tas soiciides. del 66% Sin observaciones

informacion pablica

Jacceso a la nformacion publica
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2020

Enlidad: EMPRESA AMABALEE.ICE 0
Vigencia: 2020 sequndo sequimiento con corfe a 30 de_agosto de 2020 Mﬁb@lm
Fecha de publicacion septentre de 202 i

3 actualzade ¢ inventano de i %
Transparencia y Acceso a k| Elaboracitn los Instrumentos de | 3.1 |:"‘"" . | Jutic de 2020 |°""'“" n en discos duros donde ienen la vigencia 2019 informacin 66% Sin observaciones
Gestion de la Informacion nformacion activos de mformacion designado mum r
Se recomienda que se formule e implemente el esquema de
|Revisar y mantener en funcionamento peribdica  de hTr-um Actualizacion pagina web www armeniaamable gov.co 0 .
32 ‘}"""""‘ “'ﬁ;ﬂ “‘*“1 66%  |publicacion de la informacion de acuerdo a la Ley de Transparencia y
- e i e Acoeso ala Informacion 1712 de 2014
£
3
Componente 5 Subcomponente 4 Reahzar un dagnosbco para nﬁt:Lm-. P P ﬂﬁﬁ“
Transparencia y Acceso 8 la Criterio dferencial do a1 Ia-u- a Sagnostico Octite 00 2020 |Controlintemo z:“mlm'"'m"""m“' 0%  |Sincbservaciones
s i it ik




SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2020
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fima Zoeid Cast\\a Rlanco

b Johan Mauggi . Profesional Contratista - apoyo a conirol intermo
Fma:
1MariadanilaHmunPam-Gsmt(E)MwbE I.CE.
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Entidad £ EMPRESA AMABALE E 1 CE ] erema
Vigencia: 2020 segqundo sequimiento con corte a 30 de_agosto de 2020 tamabl 2-"4&5%"
Fecha de publicacion sepliembre de 2020 /4 ace | ARRERTA
_programada Resporsablefis}.
s"““:"""""'m i Verif de disponiblidad de la|Encuests de percepcion en lafJulio y diciembre de [Actividad programada para los meses de jubo y Giciembxe de 2020 66% Existe en la pagina web la encuesta de percepcion de usuarios para
Womsosees et Acase informacon !m’s-whhm 2020 ° todos los que ingresan en a pagina
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