Armenia, 27 enero de 2020

Arquitecto

Jesiis Antonio Nifio Sanchez
Gerente

Empresa Amable E.I.C.E

Asunto: Informe Pormenorizado de noviembre a diciembre 2019

Cordial saludo,

La Asesora de Control Interno se permite remitirle Informe pormenorizado de los meses
noviembre a diciembre de 2019

La anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

/\Zsc:\ o Cashi\\g Bleveo,

Rocio Castillo Blanco
Asesora de Control Interno
Empresa Amable E.|.C.E

Elaboré: Rocio Castilio Blanco, )
Anexo: siete (7) folios
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

PERIODO NOVIEMBRE A DICIEMBRE DE 2019
EMPRESA AMABLE E.I.C.E.

De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 9 de la Ley 1474 de
2011, la Oficina de Control Interno presenta y publica el informe sobre el estado del
Sistema de Control Interno de AMABLE E.I.C.E., correspondiente a los meses de

noviembre a diciembre de 2019

Este informe se contintia presentando bajo la estructura del modelo MECI, enfocada
en la séptima dimensién de Control Interno dentro del MIPG, alineado con las
buenas practicas que referencia el modelo COSO, y actualizado en un esquema de
cinco (5) componentes: 1. Ambiente de controi, 2. Evaiuacion del riesgo, 3.
Actividades de control, 4. Informacion y comunicacion y 5. Actividades de monitoreo.

Septima dimension: CONTROL INTERNO
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Politicas asociadas

Control interno
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1. AMBIENTE DE CONTROL

Frente ai ambiente de controi en AMABLE E.i.C.E. se realizaron ias siguientes
actividades:

Institucionalidad

AMABLE conformé el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y el
Comité Institucional de Gestion y Desemperio, los cuales han estado en operacion.
Estas actividades se alinean con las politicas dictadas desde EL Gobierno Nacional
y la gerencia de esta entidad. Para el periodo informado se realizé un Comité
institucional de Coordinacion de Control interno.

Para el pericdo del presente informe, la Oficina Asesora de Control Interno realizé
reporte de ia informacion a iravés dei Formuiario Unico de Reporte de Avance de ia
Gestion — FURAG en el mes de diciembre, en lo concerniente al Sistema de Control
internc:

El servicio publico

es de todos

CERTIFICADO DE RECEPCION DE LA INFORMACION

La Direccién de Gestién y Desempefio Institucional del Departamento
Administrative de la Funcidn Piblice, certifica que I8 institucién EMPRESA
INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO AMABLE, 8 través de!
ususrio MIPG2780JCI, diligencié el Formulario de Reporte de Avances de ia
Gestion - FURAG, correspondiente a ls vigencia 2010 referente a las preguntas
aplcadas en noviembre - diciembre de dicho afio

A la fecha de preseniacion dei presente informe pormenorizado, la Empresa
AMABLE no ha recibido los resultados obtenidos del FURAG.
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Frente al Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG, la Entidad en la vigencia
2019 aplicéd los autodiagndsticos como instrumento de autoevaluacion, resultados
que han hecho las veces de linea base para las poiiticas, para los Gitimos meses de
la vigencia 2019. Los resultados se muestran a continuacion:

-
AUTODIAGNOSTICO DE SERVICIO AL CIUDADANO

CALIFICACION TOTAL

modelo integrado
de ploneacidn
¥ gestién

modelo integrodo
de planeacién
y gestion

mpg

O DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

—
UTODHAGNOSTICO POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONA
ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

modelo integrado
de ploneocién
¥ gestion

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION PLAN ANTICORRUPCION

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
Amable EICE. 91 0
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medelo integrado
de ploneacidn
¥ gestion

ON POLITICA DEFENSA JURIDICA

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

mpPo

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION CODIGO DE INTEGRIDAD

modelo integrado
de planeacién
y gestion

I CALIFICACION TOTAL

modelo integrado
de ploneacidén
¥ gestion

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA INFORMACION

ENTIDAD I CALIFICACION TOTAL

modelo integrodo
de planeacion
y gestion

mpg

AUTODIAGNOSTICO GESTION POLITICA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD | - o ,qguﬂc;\ic.lgu TOTAL
-
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modelo integrado
de planeacidn
Y gestion

mpg

AUTODIAGNOSTICO POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

”.‘

modelo integrado

de planeacion

y gestion
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD I CALIFICACION TOTAL

mpg

NOSTICO DE GESTION POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

modelo integrado
de planeacion
y gestion

AUTODIAG

CALIFICACION TOTAL

modelo integradao
de planeacion
¥ gestién

.m
AUTODIAGNOSTICO DE GESTION POLITICA DIRECCIONAMIEN
ENTIDAD

TOY PLANEACIO

CALIFICACION TOTAL
- ‘7w

modelo integrodo
de planeacion
y gestién

ION POLITICA DE ¢

CALIFICACION TOTAL
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modelo integrado
de ploneacion
¥ gestidn

mpg

ALTODIAGNOSTICO GESTION PRESUPUESTAL

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
AMASLE BICE B6.S

Asi mismo, la Entidad recibié en el anterior periodo los resultados del Furag - Mipg,
los cuales seran la nueva linea base de la Entidad para su medicion. Siguiendo los
lineamientos del Gobierno, ia Entidad tiene como proposito mejorar 5 puntos como
ente territorial. Los resultados se retoman a continuacion:

Resuitados generaies:

m |. Resultados generales

indice de desemperio Institucional

Ranking (quintil)

740

Nota 2: Pars

Nuta 3

La entidad se ubicé en el segundo quintil con 55,8 puntos.
En lo que respecta a otras actividades:

Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano: se han venido implementando las
acciones suscritas en el PAAC para la vigencia 2019 y se publico en la pagina web

institucional el informe de seguimiento para el tercer cuatrimestre evaluado en la
vigencia.
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Integridad: la gerencia dio continuidad a las acciones de socializacion del codigo de
integridad adoptado a través de la resolucion 013 de 2018, a través de actividades
pedagogicas como en la induccion de ia Entidad en contratistas, asi como la
inclusion de una obligacion, encaminada al conocimiento de los valores, en los
contratos de los colaboradores vinculados mediante contratos de prestacion de
Servicios.

Capacitacién: teniendo en cuenta las caracteristicas de la entidad, donde mas del
90 % de las personas vinculadas a la entidad son contratistas de prestacion de
Servicios y que no cuenta con recursos propios para la realizacion de
capacitaciones, se han venido ejecutando capacitaciones a partir del conocimiento
dei capital humano de la empresa y de las entidades relacionadas con AMABLE,
como lo son el Banco Interamericano de Desarrollo BID, Ministerios y la
Administracion Municipal, todos estes actores han intervenido en este Ente Gestor a
través de capacitaciones en diversos temas al equipo AMABLE.

Bienestar institucional: se realizaron actividades de esparcimiento con los
contratistas de la entidad que incluyen la celebracion de fechas especiales como los
cumpleafios y la integracion de la Empresa Ademas la empresa realizd actividad
en el "dia de las velitas”.
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2. EVALUACION DEL RIESGO

AMABLE E.I.C.E., siguiendo las recomendaciones de la oficina de control interng,
actualizo en diciembre de 2018 el P-AM-PCI-SETP-03 procedimiento administracion
de riesgos a su version 2, sequn la guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidad publicas- riesgos de gestion, corrupcidn y seguridad digital
€n su version 4, publicada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
— DAFP y la aprobé a través del Comité Institucional de Coordinacién de Control
interno. Este documento hace las veces de guia para para la administracion el
riesgo en amable y para este periodo la Entidad inicio a dar aplicabilidad a los
lineamientos establecidos en el procedimiento para la administracion del riesgo
adoptado.

Actualmente, el Ente Gestor cuenta con una herramienta en Excel, matriz de
riesgos, en la cual se identifica, valora y controla por cada proceso interno
identificado en la Entidad. La gestion de los riesgos se realiza a través de la
siguiente estructura general:
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! » Conocimiento del * Analisis del nesgo «Rechazo ! ‘ |
| Contexto Externo || +Evaluacién del riesgo | k » Mingacion J | '
\ V. 5\ E F. ‘-__\ 7

e — e e’ % b e —— e e e

Fuente: P-AM-PCI-SETP-03 procedimiento administracién de riesgos

Para el periodo informado, se realizo la actualizacién de la totalidad de matrices de
riesgo de la Entidad, ademas, se realizd una actividad especial dedicada a la
aclualizacion de la malriz de riesgos de corrupcion, compiemento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2020.

Ademas, como resuitado de ia gerencia dei proyecto Sistema Estratégico de
Transporte Publico se observoé evidencia de actualizacién de la matriz de riesgos del
proyecto y su seguimiento, acorde con los lineamientos y asesoria del Banco
Interamericano de Desarrollo — BID y Ministerios.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

La Entidad ha realizado acciones de documentacion de procesos y procedimientos,
buscando generar controles para la ejecucion de actividades operacionaies. Siendo
asi, posee matriz de identificacion de actividades por procesos internos,
procedimientos documentados, formatos normalizados y matriz de riesgos. En este
periodo, la Entidad ha venido realizando actualizacion de los formatos segun las
necesidades de las areas y gestion corporativa de la nueva administracion.

Para el periodo informado, se ha evidenciado el disefio y aplicacién de algunos
controles, principalmente para el area financiera y presupuestal de la Entidad, los
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cuales en su mayoria son derivados de acciones de mejora suscritas de
observaciones de auditorias internas y externas.

Ademas, la Empresa incluyé al Comité Institucional de Gestion y Desempefio en la
evaluacion y aprobacién de las herramientas propias de la gestion de la Entidad,
buscando armonizar la institucionalidad propuestas por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y su responsabilidad

4. INFORMACION Y COMUNICACION

AMABLE E.I.C.E. identificé el proceso de comunicacién estratégica cuyo objetivo es
la gestion de las comunicaciones, internas y externas, a través de lineamientos y
acompafiamiento a ia gerencia de ia Entidad. Este proceso es transversai a todas
las areas. Las estrategias de comunicacion de la Entidad constan de boletines
amable, videos institucionales, Campafas de cultura amable, informacién a través
de las redes sociales de la Entidad, actualizacion de informacion en la pagina web,
programas de radio.

Boletines AMABLE

¢ Programas de radio

* Facebook Live

» Videos institucionales

¢ Entrevistas

* Construccion de piezas visuales

demm Amable Setp

=== Amable Setp i = sTtve 08 2019 @
o 38 diclemore de 2019 @

#informativaAmable
#nformativoAmabie Avanzan obras de la #carreral9. Durante visita de obra se realizs revision
Se lievd a cabo la ittima junta airectiva del 2010 con la presencia del al avance de Ias obras Fsta Semana se dio apertura a la interseccion de la
Alcalde de Armenia @Csc2 iellancs Tabares. el gerente de la calle 14 y ai ramo entre las calles 17 y 18 Comercianies ven
Empresas Amabie Arq Jesus Antonio Nifio Sanchez y ef akalde efectn José positivamente el desarrolio de la rehabilitacion vial #ChiquiReporisritas
Manuei Rios. Avanzan ios trabaios en la scarreraia Yy [a empresa Amabie hablan sobre los probiemas de movilidad que gencran los conductores mal
5€ renunio con habitantes del Bamo Manantiaies para aclarar las parqueados

informaciones ermoneas entregadas PO medios de comumcacion local Uscar Castellanos Tabares Arg. Jesus Antonio Nifio Sanchez Ajcaldia de

—— Armenia Amabie Setp

Carolina Jurndolw
: T o i
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Se evidencié que la empresa Amable construy6 y publicé 76 comunicados boletines
de prensa, los cual pueden ser consultados en la pagina web instituciona a través
del siguiente iink: http:!lwww.armeniaamable.qov.co/sala-de-prensalnoticias-v—
actualidad.

Con respecto a la gestién de las PQRSD en la Entidad, Amable cuenta con la
herramienta Ventanilla Unica Virtual — VUV, que sistematiza la recepcion,
seguimiento y respuesta, cuando estas se presenten a través de los canales
establecidos por la Entidad. Ademés, la gerencia aprob6 el P-AM-PA-SETP-02
Procedimiento Recepcién, atencién y seguimiento a las PQRSD, con el objetivo de
establecer la base con relacién a la atencion oportuna de los requerimientos
realizados. El procedimiento aprobado fue publicado en la pagina web institucional,
al cual se puede acceder a traves del siguiente link:
http://www.armeniaamable.gov.co/medios/P-AM-PA-SETP-

02_Procedimiento_Recepci%C3%B3n_atenci%C3%B3n v sequimiento_a_las PQ

RSD_1.pdf

Se adoptd un protocolo de atencién al ciudadano con el objetivo de establecer
parémetros al momento de realizar contacto con los ciudadanos que se acerguen a
la Entidad.

Asi mismo, esta Oficina Asesora observo que se implementaron algunas estrategias
de acercamiento con los interesados externos que permitieron mejorar las lineas de
comunicacion y garantizar que la informacion entregada cumple con caracteristicas
como veracidad y oportunidad.

Entre estas estrategias se encuentran el establecimiento de un canal directo con la
ciudadania a través de la pagina web, principalmente para el proyecto en ejecucion
(rehabilitacién de la carrera 19), encuentros directos con la comunidad del equipo de
Amable, ademas, se identific que las redes sociales son claves en Ia cercania con
los usuarios.

y | -
\( SISTEMA - | ESPA ——

eice  ARMENTA &

INICIO - AMALRLE CONTRATACION  TRANSPARENCIALEY I/I2  DLANES ¥ PROYECIOS  SALA DE PRENSA  AFENGION CIUDADANIA PARA NIIOS

CHi9

Por su parte, la Empresa ha participado activamente en campanas de participacion
directa con la ciudadania buscando generar espacics directos de comunicacion
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Estado — Ciudadano, enfocado en el proceso de ventanilla hacia afuera del Ente
Gestor.

Foto: socializacién proyectos barrio Fote: Mesas de trabajo consejeria
Manantiales presidencial para las regiones

Foto: Mesas de trabajo consejeria presidencial para las regiones

5. ACTIVIDADES DE MONITOREQ

En la Entidad, se realizaron actividades de monitoreo y supervision, interna vy
externa, con el fin de verificar la ejecucién de los procesos internos de la Entidad
incluyendo el seguimiento a acciones de mejora suscritas de vigencias anteriores
Frente a las auditorias internas, la Oficina de Control interno ha ejecutado el
Programa Anual de Auditorias aprobada segtin cronograma:

Cuatrimestre | Cuatrimestre | Cuatrimestre
Programado Vs. Ejecutado 1 2 3
o I i [ v B
Gestion juridicay | Programado | X | |
i contractual | _Ejecutado | X *
Gestion financieray | Programado X X
contable Ejecutado X X
Gestion social, _Programado X
l ambiental y sst Ejecutado | X

Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados del Programa Anual de Auditoria fueron presentados ante el Comité
institucional de Coordinacién de Control Interno adelantado en el mes de diciembre
de 2019.

Ademas, la Oficina de Control interno presenté los informes de austeridad en el
gasto correspondientes al segundo y tercer trimestre de la vigencia 2019,
seguimiento al Plan de mejoramiento suscrito con la auditoria externa de los
contratos de préstamo 2575 Y 2576, seguimiento al la informacién reportada en los
sistemas de informacion SECOP y SIA OBSERVA, seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, seguimiento a las PQRS del segundo
seimestre de 2018, seguimiento ai estado del plan de mejoramiento suscrito con la
CGR. Esta informacion puede ser consultada a través de la pagina web.
www.armeniaamable.gov.co o en el archivo de gestion de la oficina asesora de
controi interno de esta entidad.

RECOMENDACIONES

 Construir el plan de accién MIPG para la vigencia 2020, teniendo en cuenta
ia informacion reportada en el FURAG, ademas, los resultados de los
autodiagnoésticos, asimismo, vincular los resultados correspondientes al ITA
al autodiagnéstico de la politica de Transparencia y Acceso a la Informacién.

* Continuar en el fortaiecimiento en el proceso de gestion documentai,
incluyendo el archivo fisico con el fin de salvaguardar la memoria histérica de
la Entidad.

» Fortalecer por cada uno de los responsables del proceso los mecanismos de
control y seguimiento de las acciones de mejora, establecidas en los planes
de mejoramiento, acciones de mejora de gestion y mapas de riesgos de la
Entidad.

e Continuar con la implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacién vy
Gestion MIPG en la Entidad y capacitar a contratistas en las politicas de
gestion y desempernio.

» Fortalecer la cultura del autocontrol a través de actividades de socializacion
con todos los contratistas de la Entidad.

» Disefar estrategias para sensibilizar a los contratistas y personal de planta
sobre el conocimiento y aplicacion de la informacién documentada y la
gestion de los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digitai.
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* Solicitar a los contratistas de la Entidad realizar el curso de MIPG, puesto a
disposicion por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica a

través del aplicativo EVA.

QO C.‘\Q CQ\&‘:.E\\\O _B\C\HCO

ROCIO CASTILLO BLANCO
Asesora de Control Interno
AMABLE E.|.C.E.



