SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2019

Componente 1: Gestion
del Riesgo de Corrupcion
Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Subcomponente/proceso 2
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

control interno

Entidad: EMPRESA AMABALE E.I.CE
- - — Rl SISTEMA
Vigencia: 2019 segundo seguimiento con corte a 31 de_agosto de 2019 Mgb{} Ehgate
—— - OB co:
Fecha de publicacion Septiembre 12 de 2019 erce LARMENIA
I_ Seguimiento OCI
Fecha seguimiento: 2019/08/31
Actividades programadas - ) 0 Observaciones - Control Interno
Componente Sub Componente i Fecha Actividades cumplidas % de avance
N° Actividad Meta o producto Responsable
programada
— " A " A Amablg _ Cuenta con e ) P'AM'PCI'SETPqu Actualmente la Entidad se encuentra en etapa de revision vy|
Actualizacién de la politica de administracion| Politica de administracion de 30 de octubre de " p de riesgos en su version| 0, i y . . .
141 . iy Gerencia i 50 A) comparacion frente a la guia de geston del riesgo brindada por el
de los riesgos riesgos 2019 2. Actualmente se encuentra en etapa de revision paral X R s
A DAFP para realizar actualizacion frente a los requerimientos.
actualizacion
Componenle *: Gest.\f)n Subcomponente /proceso 1
del Riesgo de Corrupcion " L i
Mapa de Ri d Politica de Administracién de
apa de l95§l°5 e Riesgos de Corrupcion La politica de administracion de riesgos aprobada en
Corrupcién diciembre de 2018 fue compartida a través del vinculo!
12 Divulgar la politica de administracion de| Comunicaciones intemas 30 de diciembre de Gerendia DRIVE de la Entidad con los servidores de Amable. 660/ Se evidencidj que la politica aprobada se encuentra publicada en el
“ |riesgos 2019 Una vez se actualice la Politica de administraion de| o drive y esta compartida con todos los contratistas de la Entidad.
riesgos se realizaran ofras actividades para sul
divulgacion
Se han realizado la actualizacion de los riesgos de las!
Realizar vmesas de' trabajo  para 'Ia Soporte de verificacion y/o | 30 de septiembre de : SIQUI.e mes'art.eas: R 0
2.1 |identificacion, evaluacion y/o actualizacion N Gerencia predial técnica, juridica, ¢ 81 A,
actualizacion 2019 . - .
de los riesgos CC ones,  social -SST,

Consolidar el mapa de riesgos de corrupcion

matriz mapa de riesgo de

30 de noviembre de

Se consolidé la matriz de riesgos de corrupcion de laf

Se verificara si es necesario la actualizacion de la matriz de riesgos|

construccién de estos

22 " Gerencia Entidad en el mes de Enero de 2019; se revisara y 50% de corrupcion de la Entidad de acuerdo a la definicion de riesgo de
de la entidad corrupcion 2019 o . : .
actualizara en el transcurso de esta vigencia corrupcion.
. ) Amable cuenia con el P-AM-PCI-SETP-03 Actualmente la Entidad se encuentra en etapa de revision y,
Actualizar el procedimiento de administracion| . 30 de noviembre de . procedimiento administracion de riesgos en su version| 0, i y . . N
31 Procedimiento Gerencia . 50 A) comparacion frente a la guia de gestoén del riesgo brindada por el
del riesgo para AMABLE E.L.C.E. 2019 2. Actualmente se encuentra en etapa de revision paral DAFP i tualizacion frente a | imient
actualizacion para realizar actualizacion frente a los requerimientos.
Componente 1: Gestion
del Riesgo de Corrupcion | Subcomponente fproceso 3 " Comunicaciones internas / El mapa de riesgos de corrupcién fue compartido a
Mapa de Riesgos de Consultay divulgacion 3.2 |Diundir el mapa de riesgos de corrupcitn al Correo Electronico / 80 de octubre de Gerencia través del vinculo DRIVE de la Entidad, ademés fue| 100%
Corrupcion interior de [a enfidad Aplicacion Google Drive 2019 publicado en la pagina web institucioal.
Realizar publicacion de la matriz de riesgos| AP . Se verifico que la matriz de riesgos fue publicada en la) 0,
83 de corrupcion en la pagina web de la entidad Publicacién pgina Web 31 de enero de 2019 Gerencia pégina web de la Entidad 1 00 A’
La entidad se encuentra evaluando las acciones para laf
Establecimiento de indicadores para los| Indicadores Matriz de Riesgos |30 de septiembre de . construccion de los indicadores que midan la eficiencial 0,
441 . " Gerencia " - . 0 A,
Componente 1: Gestion riesgos de corrupcién de la entidad de corrupcién 2019 y eficacia de los controles disefiados, asi como la|
.p N . materializacion de los riesgos
del Riesgo de Corrupcion { Subcomponente /proceso 4
Mapa de Riesgos de Monitoreo o revisién
Corrupcion ) o
Realizar la revisién de los indicadores por loj e 31 de diciembre de | Gerencia/ No s fia realizado, a fecha de este .segulmlentc, la 0,
42 N Acta de medicion N de los debido a la noj 0 /0
menos una vez en el afio 2019 designado
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2019

Entidad: EMPRESA AMABALE E.I.CE
- - — Rl SISTEMA
Vigencia: 2019 segundo seguimiento con corte a 31 de_agosto de 2019 Mgb{} Ehgate
—— - OB co:
Fecha de publicacion Septiembre 12 de 2019 erce LARMENIA
I_ Seguimiento OCI
Fecha seguimiento: 2019/08/31
Actividades programadas - ) 0 Observaciones - Control Interno
Componente Sub Componente i Fecha Actividades cumplidas % de avance
N° Actividad Meta o producto Responsable
rogramada
Componenle *: Gest.\f)n . . . Se han publicado dentro de los plazos establecidos los|
del Riesgo de Corrupcion { Subcomponente/proceso 5 Seguimiento y- publicacion pagina web de la| . 31 de diciembre de . . 5 . 0,
. . 5.1. Informe de seguimiento oficina de Control Interno |informes  establecidos por la Ley para la Oficina 66 A,
Mapa de Riesgos de Seguimiento entidad en los plazos establecidos por la ley 2019
h Asesora de Control Interno.
Corrupcion
En el momento se encuentra en elaboracion el
del Sistema i i io de tramites y p imientos ini
Componente 2: - . ” . de la entidad, seglin la metodologia establecida en el
N Solicitud de informacion a la para la administracion de las PQRSD y uso i " ) 0,
Estrategias de " 1 ) e N/A 2019/12115 Area para la construccion del plan 50 A)
. Entidad del correo electronico para las solicitudes " By . .
Racionalizacion Ue puedan presentarse p y de atencion al y por lo
aue p P anterior la Entidad expres6 su intencion de modificar la
presente administracion.
La empresa AMABLE , hace su rendicion de cuentas
X Participacion conforme al Elaborar y participar en el informe de gestion | Informe de gestion audiencia con el municipio de armenia y su alcalde actual , se
Componente 3: N . . s o o s - " " = N 0,
L direccionamiento extrategico de | 3.1 | audiencia piblica participativa de Rendicion | Publica participativa de rendcion | 30 de junio de 2019 Gerencia realiza una vez al afio, para este periodo esta 0 A)
Rendicién de Cuentas : X
la Alcaldia de Armenia de Cuentas de cuentas programada pentre finales del mes de noviembre y
principios de diciembre
Servicios de gestion de calidad para el Entrega del Plan de Gestion de - y " .se falgunos ¥ . y formatos Se actualizo el procedimiento del area financiera de pagos, esta a la
s N " N N N 30 de diciembre de | Gerencia/ contratista |internos de la entidad correspondientes al sistema de| 0, " . .
141 fortalecimiento del sistema de gestion Calidad actualizado en matrices N " i AN - 66 A) espera para ser aprobado por el comité, esto lo podemos evidenciar el
. 2019 designado gestion, segiin se pudo evidenciar en la matriz de
integrado y formatos M DRIVE.
listado maestro de documentos
Componente 4: Subcompopgnte 1
s ' Estructura y
Servicio al Ciudadano - ) L
Direccionamiento estratégico
tr:;‘r‘nZ:r:tz‘::gig:: :zgSsa‘ngC:drg:;:ggs La Oficina Asesora de Control Interno realizé durante el
12 p uejas, rec seguimiento PQRS 2019/12130 Controlinterno~ [seguimiento a las PQRS de la Entidad, la revision dell ~ 100%
denuncias, solicitudes de informacion y/o L - .
. cumplimiento del procedimiento de la Entidad
sugerencias
Se evidencio que la Entidad dio un espacio virtual paral
presentar las PQRS que abarcan la ejecucion de los|
Fortalecer la atencion de PQR a través de la | Atencion oportuna e integral de . proyectos del SETP, fortaleciendo asi la atencion de las| 0,
2 pagina web de la Entidad las PQR recibidas via Web 2019012130 Gerencia PQRSD a través de la pagina web, asimismo la Entidad 1 00 A’
tiene disponible su nimero telefénico y redes sociales|
Subcomponente 2 para atencion de PQR.
Componente 4: L
- " Fortalecimiento de los canales
Servicio al Ciudadano -
de atencion
Seguimiento a la implementacion del Cumplimiento al protocolo de " El ya se y 0,
22 protocolo de atencion al cliente de la Entidad atencion al cliente 2019/12/30 Gerencia por gerencia se encuentra Gblicado en el DRIVE. 1 00 A’
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2019
Entidad: EMPRESA AMABALE E.I.CE
- n — Rl SISTEMA
Vigencia: 2019 segundo seguimiento con corte a 31 de_agosto de 2019 Mgb{} Ehgate
—— - OB co:
Fecha de publicacion Septiembre 12 de 2019 erce LARMENIA
I_ Seguimiento OCI
Fecha seguimiento: 2019/08/31
Actividades programadas - ) 0 Observaciones - Control Interno
Componente Sub Componente i Fecha Actividades cumplidas % de avance
N° Actividad Meta o producto Responsable
programada
Por las caracteristicas de la entidad no hay actividades|
de capacitacion para el personal, sin embargo se
Cgmpongnte 4: Subcomponente 3 31 Implementar y/o afiop.l'ar un plan anual de Plan de capacitacion 201911130 Gerencia glaborf)l y se aghcgl un  procedimiento ‘|nlemo de 66% Por las cgractenstlcas de la Entidad, no se implementa un Plan de
Servicio al Ciudadano Talento humano capacitacion 2018 induccién y capacitacion para el personal intemno y se| Capacitacion.
deja evidencia de las capacitaciones a las cuales el
personal, de planta y contratista, participa..
Con el oficio del 25 de julio de 2019 enviado al gerente|
Informe semestral de de la entidad "informe de seguimiento a las PQRS|
41 Seguimiento tiempos de atencion de PQR sequimiento PQR 2019/12/30 Control interno primer semetres 2019", publicado en la pagina web de| 1 00%
Componente 4: Subcomponente 4 9 la entidad podemos evidenciar el cumplimiento de estal
Servicio al Ciudadano Normativo y procedimental actividad.
" - . " Programa de gestion " " . . " " I
42 Implementacion sleglmm\enlo sistematizado documental y control de 31112/2019 Gerenma‘/ contratista |Se implement6 y mantiene el sistema de administracion| 66%
de seguimiento de PQR N designado de PQR
correspondencia
- ) . . " El 4rea de comunicaciones solicité al provedor de la Se recomienda revisar los resultados de la encuesta virtual para mediri
Evaluar la percepcion de los usuarios sobre | Encuesta de percepcion en la Gerencia / contratista . 0, . - . . . N
5.1 - o " . 2019/11/30 y pagina web , resultados de las encuestas de) 66 A, la percepcion y disefiar acciones de mejora, igualmente, actualizari
la utilidad de la pagina web de la entidad pégina Web de la Entidad designado : ) . o, . . "
Subcomponente 5 percepcion de la misma. esta encuesta y realizar difusion a través de diferentes medios
Componente 4: . .
- ! F conel
Servicio al Ciudadano .
ciudadano L . - L A
- N Informe anual de pertinencia de " " el drea de comunicaciones envi6 informe de pertinencial
Revision de pertinencia de los canales de " Gerencia / contratista " 0,
5.2 o " los canales de atencion de la 2019/12/31 y de los canales de atencion a la asesora de cotrol 1 00 A)
atencion dispuestos por la Entidad ! designado N
entidad interno
Componente 5: Subcomponente 1 ) ) o - o y ! §e ‘rea‘hzo revision del gontenldo de la pagina web)
. . ) y Mantener la minima en el sitio Gerencia / WWW. gov.co, donde se 0,
Transparencia y Acceso a| Lineamientos de Transparencia | 1.1 N ™ 2019/12/30 " . L " X 66 A)
i " a publicar en el sitio Web Web que la ha sido de|
la Informacion Activa L :
acerudo a la normatividad de ley y transparencia.
Establecer los lineamientos (contenido ,
Componente 5: Subcomponente 2 ) Lo N . . A -
y oportunidad y principio de las | L de respuesta a " A la fecha no se evidencia el establecimiento de los| 0,
Transparencia y Acceso a| Lineamientos de Transparencia | 2.1 L -~ N " 2019/12/30 gerencia . 3 0 /0
i respuestas de solicitudes de acceso a la solicituds de informacion
la Informacion Pasiva . R
informacion publica
31 Mantener actualizado el inventario de activos|  Informe de actualizacion de 2019111/30 Gerencia / contratista |La empresa AMABLE , realizo actualizavion de los 350/ El area de archivo dio inicio a la actualizacion de inventario de activos|
Componente 5: Subcomponente 3 ) de informacion activos de informacion designado activos de informacion o de informacion , empezando por su identificacion
Transparencia y Acceso a | El ion los de
la Informacién Gestion de la Informacion . . . . . . Se publica la informacion a través de los medios tales!
Revisar y mantener en funcionamiento el Actualizacion periodica de la Gerencia / contratista o . 0,
3.2 R i . 2019/12/30 . como: pagina web , redes sociales y plataformas dej 66 A,
esquema de publicacion de informacion pégina Web designado legalidad
Componente 5: Subcomponente 4 Realizar un diagndstico para definir criterios Gerendia / contratista
Transparencia y Acceso a Criterio diferencial de 41 i iales de ilidad a la i io D Di 31/12/2019 " A la fecha no se ha aplicado el diagnéstico 0%
is - - designado
la Informacion accesibilidad publica




SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2019

Entidad:

EMPRESA AMABALE E.I.C.E

Vigencia:

2019 segundo seguimiento con corte a 31 de_agosto de 2019

Fecha de publicacion

Septiembre 12 de 2019

I_ Seguimiento OCI
Fecha seguimiento: 2019/08/31
Actividades programadas - ) 0 Observaciones - Control Interno
Componente Sub Componente i Fecha Actividades cumplidas % de avance
N° Actividad Meta o producto Responsable
programada
Componente 5: Subcomponente 5 e . - : . . : o .
) . Verificacion de disponibilidad de la Informe de acceso a la Gerencia / contratista |A la fecha no se evidencia la realizacion el informe de 0,
Transparencia y Accesoa|  Monitoreo del Acceso a la 51 . " . " 2019/11/30 . PR P e 0 A,
" O informacion informacion de dela
la Informacion Informacién Publica v
Se realizd seguimiento y se puede evidenciar que
durante el afio en curso se han realizado
Componente 6: Inciativa Subcomponente 1 11 Implementacion y seguimiento codigo de Sequimiento Cédiao de ética 311212019 Control interno iones y retrc iones sobre el cddigo| so(y
Adicionales Cadigo de Etica : ética de la Integridad g 9 de integridad, ademas se verifica que en las o
acrtividades generales de cada contratista se tiene!
como obligacion conocer lo estipulado en dicho codigo.
% TOTAL DE AVANCE 58%
Rocio Castillo Blanco - Asesora de control Interno original firmado
Elaboré: Johan Mauricio Castafieda - Profesional Contratista - apoyo a control interno original firmado
Reviso: Jesus Antonio Nifio Sanchez - Gerente Amable E.|.C.E. original firmado
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