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Estrategia Actividades _um,u_mnmmmwu: e >W ommama.mmu.mmm:m.mnmm. ' Responsable Anotaciones
Enero 31 Abrit 30— T Agosto 31 | Diciembre 31T |

- Fortalecimientos del Sistema de Gestion de -Se cuenta con los formatos para el
Calidad, definido por procesos y %w:m_.w de {a informacion en los
procedimientos, con mapa de riesgos por . ; HeFeNes procests
procesos, identificando asi las posibles i fumipi fiymple LAUREi § enie
causas, clasificando y valorando los riesgos e
identificando los responsables.

- Actualizando los mapas de riesgos tanto de - Se realiza seguimiento al cumplimiento
los procesos de contratacion publica como de Si Cumple | Cumple Cumple Gerente de las actividades relacionadas con la

Wspaids los demas procesos que cuenta la entidad. contratacion y demas procesos
Riesgos |- Publicacion en la pagina web con criterios de - Es publicado en la pagina web de la
facil acceso a la comunidad los planes, empresa
programas, proyectos con informes periddicos .
de su estado de ejecucion para que la 2 Cumpe Cumple Caimple Gerente
ciudadania los conozca y pueda opinar y
hacer sugerencias de los mismos. ;

- Garantizar la publicacion de los procesos | | - Toda la contratacion que realiza la
contractuales por Ley 80 de 1993 sus : empresa es publicada en el Portal
normas _,mm_mBMEm:mw en el Portal G:.vmo de e Cumple | _Cumple Cimgie R G:Mo de Oo_m“m*momo: “SECOP”
Contratacion — SECOP

Estrategias |- Implementacion del modelo de la ventanilla N - Se encuentra implementado y se esta

Antitramite anica virtual, PQR’s Si Cumple Cumple Cumple Gerente ingresando la informacion.

s

Rendigitn | mmsm_oj y actualizacién de los mecanismos . - Se Realizé _.m respectiva rendicion de
i T de rendicion de cuentas Si Cumple | Cumple Cumple Gerente cuenta mediante la v_mﬂm*o“_.ﬁm de la
et =N : . CIF . Oo::‘m_o.:m Municipal ..m_> : :

- Organizacién y ejecuciéon de Audiencia Si Cumple Cumple Cumple Gerente - En conjunto con la Administracion

Mpiso 5 Tel— (6) 741 71 00 ext. 123
Siguenos en: w
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Publica Municipal se realizé la Rendicion de
Cuentas en Audiencia Publica en el
mes de diciembre de 2014.

- Actualizaciéon permanente de la pagina web Se actualiza permanente con la
www.armeniaamable.gov.co con la M ool L e g i informacion relevante de la empresa
informacion relacionada con los programas y r T T Lk i el
proyectos de la empresa

- Atenciébn al ciudadano de manera Se atiende en las oficinas de la
personalizada con el fin de atender sus empresa a los ciudadanos que lo
requerimientos y necesidades. Si Cumple Cumple Cumple Gerente requieren para solicitar informacién o

presentar su peticiones - quejas o
reclamos

- Interactuar con la empresa a través del correo - Se reciben correos mediante el cual
electrénico amable@armenia.gov.co Si Cumple Cumple Cumple Gerente solicitan informacién o presentan alguna

Atencioén al necesidad o queja
Ciudadano |- Encuestas de satisfaccién a la comunidad por : - Se practicaron varias encuestas de
medio de la socializacién del proyecto. F i Fumpic Sk e =ompg PeEne satisfaccion al ciudadano

- Socializacién del proyecto en las instituciones Se socializa en las instituciones
educativas Si Cumple Cumple Cumple Gerente educativas el proyecto, con la

participacion de un grupo de teatro

- Difusién en medios radiales, televisivos, La empresa realizé los contratos con
escritos del proyectos Si Cumple Cumple Cumple Gerente los medios, para la divulgacién de los

procesos de Amable.

- Atender mediante la pagina web de la La empresa cuenta con el software
empresa las PQR’S de la ciudadania Si No No Cumple Cumple Coront s ch_nmamam _Bu_m_dm:ﬁmn_o y

Cumple continuamos con el ingreso de
informacién y dando cumplimiento.
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