SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2020

Entidad: EMPRESA AMABALE EICE
Vigencia: 2020 tercer seguimiento con corte a 30 de_diciembre de 2020
Fecha de publicacion diciembre de 2020
deo

Elaborar y consolidar el mapa de nesgos de|

Se identificd que la Entided consolidd y publico en su pagina webl

11 2020 :‘:rnbnl WPadn Y 98131 g enero de 2020{Gerendia insttucional el Plan Anticorupcibn y de Atencion al Ciudadano donde se| 100% Sin observaciones
Componente 1: Gestion del | Subcomponente fproceso 1 | anexd la malriz de nesgos de cormupaion de la vigencia 2020
Riesgo de Comupcion -Mapa | Politica de on de
s Fipagos de Comiiién Rlesgos.de Carnupoitn A o S La Entidad adopto el Pian Anticomupoion y de Alencior af Ciudadano de
12 °°°“'¢ "‘"u * pites Resolucion de sdopoion 30 de enero de 2020|Gerencia la vigencia 2020 & ravés de la resolucion 012 del 26 de enero e 2020]  100%  |Sin observacones
¢ la cual fue publicada en la pagina web instituconal
Mapa de riesgos aclualiizado, Se identificd que la Entidad consolidd y publico en su pagna web
21 |Actualizar el mapa de riesgos de corrupaon | que nclya rniesgos| 30 de enero de 2020 |Gerencia instituconal el Plan Anticormupaion y de Atencion al Cudadano donde se 10% Sin observacones
Componente 1: Geston del | Subcomponenteiproceso 2 |ransversales a la gestion anexo la matriz de niesgos de comupcion de la vigencia 2020
Riesgo de Corrupcion -Mapa Construccion del Mapa de
do Ri G "
< Foupss de Comipeite (Conaabiar ol e, do Hesgik do 0| Matiz & o Se identifico que la Entidad consolidd y publico en su pagina web
> xameibing O meion ko |30 everc de 2020 |Gerencia nstiucions! &l Plan Antcomupcion y de Alencion of Ciudadano donde se|  {(00% | Sin cbservaciones
anexd la matriz de riesgos de cormupoion de la vigencia 2020
el de . r ; ;
31 el issgo para AMABLE E 1 CE | Procedwmento 30 de unio de 2020 | Gerencia Le actvdad no ha sido ejecutada en el periodo informado 0% La activifad no se eeculo en la vigencia 2020
:mm Subcomponente Jproceso 3 Se recomienda a la Entidad realizar otras actividades.
9 C Consulta y dvulgacon .| Comunicaciones internas ! Se identifico que la Entidad, a ravés de medios intercs como el cormeo) complementarias que permitan socializar mayormente y generar mas
e 32 i‘:::::ha'"w:mws« Carreo Electronico / :gwt e “Gu-un ademas de su en la pagina web , hal 100% impacto en el empoderamiento de los contratistas frente al control de
Apiicacion Google Drive la matriz de ri de X los riesgos de corrupcion identificados, asi como su actualizacion de
ser necesario
loar publices Se evidencd que la malriz de riesgos de Comupcion de le wigenaia 2020| Se realizo medicion y aciualizacion por parte de los procesos donde
33 = mhp:n:nmm: o Publicacion pagne Web 31 de Enero de 2020|Gerenca se encuentra publicada en la pagina web insiitucional para consulta paral 100% se puede verificar en el sislema de gestion de calidad de AMABLE
oompalds onided los imleresados en la pagina web en a ventanila unica vinual
Medcion N° 1 de indicadores del mapa|Formalo de seguimiento y|Del 20 & 24 de abri| m&nuaer-s:::t‘dmti‘lm‘wwm Lo:mhdosm:ﬂ:\ e a ol oy Mankeme Wi e
n mapa) ¥, 5 | S . 3
L por parte de los mediién de 2020 aiy s conslacos 0 fa foja do sequimionts & mapa de riesgos do| 10070 ‘“P'"?.‘"’:::f"“’”"“" ‘;‘TL"““""“":‘“"?‘“‘“ i
cormupeion o, -~ o ol
Se evdencio que los procesos internos aplicaron los indicadores de laj Se \ninranet de fa ventandla virtual :Se
Medcibn N* 2 de indcadores del mapslFormalo de seguimienio y[Del 24 o 28 del matz de nesqos en el cuarmeste eveliado Los resullados pueden EYiincia mibxio e % . :
- 42 Gerencia 100% ala Entidad que, a pariir de los resultados oblenidos en |aj
Componente 1: Geston del Por parte de. medcon octubre de 2020 ser consultados en la hoja de seguimenio al mapa de nesgos de| e
‘Subcomponente /proceso 4 de los se elaboren mejpra
FRiesgo de Corrupcion -Mapa \ 3 COMUpOOn
de Riesgos de Comupadn
Se ewidencio que los procesos inlemos aplicaron los indicadores de fal " \ t vitudl Se
s [ Medtn N° 3 de indcasores i mapslFomato de segumieno y|Dei 22 a 29 6o rmainz G esges n o cuarmeste evaado Los resutados pueden| 410300 Isee“’me";a:h"hmd::a :mm:m" hmobwinie S8 e
g x por parie de medicion |dicembre de 2020 ser consultados en la hoja de sequimiento al mapa de riesgos del | ion de e i A
cormupaon s e - i
Ajustes y observaciones al mapa de Nesgos;
" Formato de segumiento y|Febrero chmbm: Se nforma que no se ges de ajusle u all 5 4
44, Yo oom .l bl “mﬁm de 2020 mapa de nesgos de comupaion en el periodo 10% S
Primer sequmiento - publcacon pagna web| La Oficna Asesora de Control Interno realiza seguwmiento ai Plan|
51, |de o entdsd - l de 26 de bl de 2020 {Conkrol intemo |Anbcorupcion y de Alencn al Cudadanc con corte ol pimed]  1(00%  |Si observaciones
recomendaciones de control inlerno |cuatimestre de la igencia 2020
Componente 1: Geston del Segundo seguimiento - publicacion paginal 31 g dol Le Oficna Asesora de Conbrol Interno realiza seguimiento al Planj
Ritsgo de Corupotn Nepa | SUbComponentelproceses | ) ueh o la enided - y|Formato de o P % contolntermo |Antcomupcion y de Mencdn al Cuudadmno oon carte o sequndol (0%  |Sin cbservacones

de Riesgos de Corrupcion

de la igenca 2020

Pégina 1

-



SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2020

Entidad: EMPRESA AMABALEE |.CE
Vigencia: 2020 tercer to con corte a 30 de_diciembre de 2020
Fecha de publicacion diciembre de 2020
I I 1
B =
Teroer sequimiento - publicacion pagina web| 30 de diciembre de La Oficing Asesora de Contol Inferno realiza seguimiento al Plan|
§3 |de la entdad - y|Formato de o e Control interno Anticorupeitn y de Alencion al Ciudadano con core o tece|  {(0%  [Sin observaciones
|recomendaciones de control interno cuatimestre de la vigencia 2020
- e parala Se evidencid que la Enidad cuenta con una Ventanila Unica Virtual en
Componente 2 Estralegies de| Solicitud de nformacion a la o 10172020 . . |funcionamento, heramienta que pemite fortalecer la comunicacion de) Se L dar conti a de esla
Racionaiizasibn Enided = :;: CPIE 0t dof bl ey ps e auolices o b, |3 e hrom samiierabia | T V6 cudadincs & Toves g8 18 piine web y consgo|  100%0  [iriementada en ia Enidad
mejorar la relacion estado - ciudadano
& Gost B
- A Elaborer y partciper en el nforme de Geston| Publca y R i
Componente 3: " jenio esvabgnde | 31 |Audiencis Publica Participabive de Rendicon|Rendicion  de  Cuentss  |del Muncipo  def s Para el periodo evaiuado la Administracion Municipal en su orden cenral 100% E117 de realizo publica conforme a os
Rendicion de Cuentas s Alcal " |de Cuentas, segur g del ipar de la audiencia publica| A para  la| y descentraiizado no ha programado Audiencia Piblica Participatva 0 lineamientos del municipio
dia de Armenia G %
de Armenia segun instrucciones del sefior|vigencia 2020
Alcalde
Servicos de geston de calidad para el . PR PR % Durante el periodo informado se identifico que la Entidad ha consolidadol Se recomienda a la Entidad estudiar y verificar constantemente la
11, [fortalecimientc del sslema de geston| Ia informacion documentada del Sistema de Gestion en un espaco delal  1(00% dad de actuaizar la 36 ademas, de su
sisiema de gesbon de calidad  |de 2020 A ¥
integrado virtual posterior socializacion interna.
Subcomponente 1
Componente 4:
Servicio & Ciudadano rEQn@vammwﬁyn
:“"" d::“":e:‘b del procedmiento ks - :”Wﬁm"ﬁ;:;m:: ;ﬁ"::’a: Se recomienda que una vez se aclualice esle procedimiento, sea
| ratamento pel nes, quejes reclamos, P y dicien PORS prmer semes! 0, " "
12 o de 0 Yk’s-gum-nhmﬂs Dicembre de 2020 Gontul) 2020 enviado & gerencia y publicado en la pagina web de Amable| 50& ze msenia[:agma w;d‘emﬂmeﬂwﬂmqu e
sugerencias EICE PR MR
Se identfico que en la pagina web institucional se instald un Banner que|
a1, [Foratocr o slomoon o POKS 2 Haves | Alencion 0PN  inlegalci B 2 dembre| Cereaci 11000519l xpane “Haga sus PORS onine”, ademds, exicleun espaco dondeos| ~ 1(0% (S observaciones
e inleresados pueden radcar pars & raves de la Ventanila Unica Vitual
2
Componente 4:
: Fortaleamiento de los canales
e S ouionn, de atencion
a la z del|Cu iuwuiad-!]dc[]‘umhud-: ” g il " i 2020
L protocolo de atencion al chente de la entidad | atencion al ciente 2020 I 1 ol ayp¢asiaca o ol piviod m La o se e onlavig
La Enbdad diseio y adopio el Plan Arual de Capacitaciones para la) i =
Componente 4: Subcomponente 3 Implementar ylo adoptar un plan anual de| ; < vigencia 2020 y lo public en la pagina web institucional antes del 31 de Dar ala del nual de Cap
Servicio al Ciudadano Talento humana L capactacion 2020 F'e0 e o5 Capaciinct S8 e de 2020 enero de esta wigenaa, dando cumplimienta a lo establecido en el 100% aprobado
Decreto 612 de 2018
Para el periodo evaluado la actividad se lleva relaizado un seguimienio 2 . o T o
Informe: semestral defJulic y diciembre de| los PORS en e! prmer semestre de 2020 segun oficio del 27 de julio de| | seguimiento segundo semestre ‘s preseniara en
A1, Tonoifenin Reriok e thondte 2 PORS de PORS |Dicemore ge 2020 [ oot nleme 2020 emiodo 5 gmenc y puticado en a pigra web o Amatiel  IUM | meq ge enero e 2021
Componente 4: Subcomponents 4 EICE
Servicio al Ciudadano Normativo y procedimental
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2020

Entidad EMPRESA AMABALE E.L.CE
ncia: 2020 tercer segs ito con corte a 30 de diciembre de 2020

Fecha de publicacion
- — I

diciembre de 2020
I

% de avance
Ne . ;
diciembre| Gerendia | ! » i
a2 ;":;m" e Conbafsal,, o svidad no ha sido ejecitada n el periodo informado 0% Revisar actividad para cambiar . ya que no es acorde con lo buscado
Evaluar I peroepcion de los usuanos sobre|Encuesta de percepaion en la|Enero a 1 C % "
G | o 4o ook wolid o abdod =¥y e 00 o Se cuenta con encuensta en 2 pagina web www amabieameniagoveo | 1(00% | Sin observaciones
Componente 4: 4
s H Relaconamiento con el
- ; Informe: anual de perfinencia de
Inf ani
Revision de pertinencia de los canales de Julio y diciembre de| Gy I G - o
82 | it daspstion pe It nkided ::‘:::ses do alencon de al oL L o090 | osignods la actvidad no ha sido ejecutada en el periodo informado 0% La activifad no se ejecuto en la vigencia 2020
Para el periodo evaluado, se evidencé que la Enbdad ha estadol Se recomienda a la Entidad fortalecer la publicacion de informacion
& 1 Actuaiizar B publicada en o sito|Enero & Geencial G S0 pagna web con de mlerés paral constaniemente en la pagina web. dando cumplimiento a lo
yhoesoala | L de L i e iy e iy a o5 planes y 100% enlaLey de Transp y Acceso a la Informacion
Informacon Actve e de ios proyeclos Amable. lemas de Mipg y Planeacion, Boletines) 1712 de 2014, ‘evaluar a partir de los ITA 2019
, entre ofos las acciones de mejora @ ejecutar durante esta vigencia
Establecer los (neamientos (contenido, Se identificd avance en la delerminacion de lineamientos frente & la
Componente 5. Subcomponente 2 i . ]
wvechumesd; AP de 2y [Peomidad y pringiolo. e grabivet) de o Eowro: & Gerencia | porunidad, conlenido y princpio ae graidad de las respuestas el 40 |5y pnservaciones
Wlormeadn Pasiva {respuestas y soficitudes de acceso & lajsolcfudes de informacion de 2020 brinde Amable asi como de las solicitudes de acceso a la informacion|
- |nformacion piiblica publica
Componente S Subcomponente 3 I Se evdencio que en [a empresa se Sene un mventario de activos de|
yAcceso ale on los de| 31 e d - mm “maemn designato a informacion en discos duros donde Gienen la vigencia 2018 informacion y| 100% Sin cbservaciones
Gestion de la Informacion lo corrido de 2020
Revisar y mantener en funcionamiento el Actusizacon periodica de fa|fnero & L pagina web www V.CO. Se que e oo 9 bt
32 yﬂﬁ i nagioa web MZOE | o Rere o 100% i de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acoeso a la
Informacion 1712 de 2014
5 Subcomponente 4 Realizar un diagnostico para definir criterios] Se evidencid informe sobre venficacion de criterios diferenciales de|
Tramsparencia y Acceso & la Criteno dferencial de 4 de a Octubre de 2020 |Contol Interno accesibildad ala | nformacidn piblica enviado & gerencia por lsasesoral — 100% | Sin observaciones
Informacion pliblica de control nlerme con oficia de feche diciembre 26 de 2020
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2020

Enbdad EMPRESA AMABALE E ICE j
Vigenca. 7020 lercer sequmiento con core a 30 de_dicembre de 2020 M&Iﬁ
Fecha de publicacion dciembre de 2020

mam‘.. 51 Verfficacon  de  disponiblidad  de Encuesta de percepodon en lalJubo y diciemire de) de ko y de 2020 1m Existe en la pagina web la encuesta de percepcion de usuanos para
e nformacon pagna web de la enbdad 2020 todos los e ngresan en la pagina

—te

\
“"‘““’_
Rocio Castilo Blanco - Asesora de control If

Nerno
ot cashillo Dlancy

Elabosk Johan Maunco Castafeda - Profesional Caniratista - apoyo a control intemo
Firma
|
(W) Amable £ 1C.E
Ja 0 Herrer:
Reviso: F
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