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INFORME CONTROL INTERNO
2017
[ PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSAB
ESTRATEGIA ACTIVIDADES ENERO 31 ABRIL 30 AGOSTO 31 u_n__.mhmm LE ANOTACIONES
- Fortalecimiento del sistema de gestion - Se tienen los formatos
de calidad, definido por procesos y para el manejo de la
procedimientos, con mapas de riesgos, informacién en los
identificando asi las posibles causas, CUMPLE CUMPLE CUMPLE Gerente diferentes procesos e
clasificando y valorando los riesgos e instancias del proyectos,
identificando los responsables. los cuales se actualizan de
acuerdo a las necesidades
- Actualizando los mapas de riesgos - Seguimiento a
tanto de los procesos de contratacion cumplimiento de las
piblica como de los demas procesos B SBMELE CAMMELS raronte actividades y procesos
MAPA DE con que n_.._mzwm_ la mEEmn_ con la nn_.&m.moﬁ:
RIESGOS - Publicacion en la pagina web con - Se esta actualizando la
criterios de facil acceso a la comunidad informacién en la pagina
los planes, programas, proyectos con WERB de la entidad.
informes periddicos de su estado de CUMPLE MMH%WM W,_m__.._“ﬁ_w__m. Gerente
ejecucion para que la ciudadania
conozca y pueda opinar, al igual hacer
| sugerencias de los mismos.
- Garantizar la publicacion de los - Toda la contratacion se
procesos contractuales por Ley 80 de publica en la pagina del
19893 y sus normas reglamentarias y los CUMPLE CUMPLE CUMPLE Gerente SECOP, igualmente en la
por politicas BID en el portal Unico de pagina del SIA OBSERVA
Contratacion - SECOP de la Contraloria
Estrategias - Implementacién del modelo de - Se encuentra
Antitramites | ventanilla Gnica virtual, PQR’S implementado y se esta
ingresando la informacion,
y atendiendo los
CUMPLE CUMPLE CUMPLE Gerente requerimientos.
Actualmente se cuenta
con un contrato para el
respectivo mantenimiento
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y actualizacion.
- Revisién y actualizacion de los - Se realiz6 la respectiva
mecanismos de rendicion de cuentas rendicion de cuenta
CUMPLE CUMPLE CUMPLE Gerente mediante |a plataforma
dela Contraloria Municipal
“Sla”
Rendicién de | - Organizacion y ejecucion de - Se realiza con la
la Cuenta Audiencia Publica. Administracion Municipal
en Audiencia Publica la
CUMPLE CUMPLE CUMPLE Gerente cual se realizo en el mes
de julio de 2017 la
correspondiente al primer
semestre de esta vigencia
- Actualizacion permanente de la - Se actualiza de manera
pagina WEB permanente con la
www.armeniaamable.gov.co con la informacion mas relevante
informacion relacionada con los de la entidad. En el
programas y proyectos de la entidad. CUMPLE CUMPLE CUMPLE Gerente momento se cuenta con
un contrato mediante el
cual se le estan haciendo
los mantenimientos
respectivos a la pagina
- Atencion al ciudadano de manera - Se atiende en las
personalizada con el fin de atender sus oficinas de la empresa a
Atencion al | requerimientos y necesidades, en los ciudadanos que lo
Ciudadano | materia de obras descritas en el requieren para solicitar
proyecto SETP informacion o presentar su
particiones — quejas o
CUMPLE CUMPLE CUMPLE Gerente reclamos o denuncias,
estas atenciones se
realiza por el personal de
la entidad teniendo en
cuenta la competencia de
la informacion solicitada.
- Interactuar con la empresa a traves - Se reciben coreos
del correo electrénico CUMPLE CUMPLE CUMPLE Gerente mediante el cual solicitan
amable@armenia.gov.co informacion o presentan
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alguna necesidad o queja,
etc. y son asignados al
personal de acuerdo con
las competencias.
- Encuestas de satisfaccion a la - No se han realizado
comunidad por medio de la encuestas por parte de la
socializacidn del proyecto NO CUMPLE empresa, solo se han
CUMPLE PARCIALME Gerente realizado por parte de
NTE Contraloria Municipal, con
el acompafiamiento de
Amable

CUMPLE

- Socializacién del proyecto en las - Se socializa en las
instituciones educativas instituciones educativas y
CUMPLE CUMPLE CUMPLE Gerente publico en general el
proyecto, con la obra de
teatro.

Difusion en medios radiales, televisivos, - La empresa viene
escritos del proyecto SETFP. realizando contratacion
con los medios para la
CUMPLE CUMPLE CUMPLE Gerente divulgacion de informacion
de la ejecucion del
proyecto, y de los
procesos de Amable.

- Atender mediante la pagina web de la - La empresa cuenta con
empresa los PQR’S de la ciudadania. el software debidamente
implementado y se
CUMPLE CUMPLE CUMPLE Gerente continda con el ingreso y
actualizacion de
informacion del SETP.
Ventanilla Unica Virtual

Asesora Control Interno
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