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INFORME CONTROL INTERNO

2017
PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSAB
ESTRATEGIA ACTIVIDADES ENERO 31 ABRIL 30 AGOSTO 31 DICI;E3I\(/)IBR LE ANOTACIONES
- Fortalecimiento del sistema de gestién - Se tienen los formatos
de calidad, definido por procesos y para el manejo de la
proc¢<_j|m|entos,,con mapas de riesgos, CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE Gerente m_formacmn en los
identificando asi las posibles causas, diferentes procesos e
clasificando y valorando los riesgos e instancias del proyectos
identificando los responsables.
- Actualizando los mapas de riesgos - Seguimiento a
ta}ntq de los procesos de gontratacmn CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE Gerente cumpllmlento de las
publica como de los demés procesos actividades y procesos
con que cuenta la entidad con la contratacién
MAPA DE - Publicacién en la pagina web con - Se estd actualizando la
RIESGOS criterios de facil acceso a la comunidad informacion en la pagina
los planes, programas, proyectos con WEB de la entidad.
info?mes pe?iégicos de s[,)u gstado de CUMPLE CUMPLE CUMPLE e Gerente
. - . , PARCIAL PARCIAL PARCIAL
ejecucion para que la ciudadania
conozca y pueda opinar, al igual hacer
sugerencias de los mismos.
- Garantizar la publicacion de los - Toda la contratacion se
procesos contractuales por Ley 80 de publica en la pagina del
1993 y sus normas reglamentarias y los CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE Gerente SECOP
por politicas BID en el portal Unico de
Contratacién - SECOP
Estrategias - Implementacion del modelo de - Se encuentra
Antitramites ventanilla Unica virtual, PQR’S implementado y se esta
CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE Gerente ingresando la informacion,
y atendiendo los
reguerimientos.
- Revision y actualizacion de los - Se realiz6 la respectiva
Rendicion de | mecanismos de rendicion de cuentas CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE Gerente rend_|C|on de cuenta
la Cuenta mediante la plataforma
dela Contraloria Municipal
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- Organizacion y ejecucion de - Se realiza con la
Audiencia Publica. CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE Gerente | Administracion Municipal
en Audiencia Publica en
diciembre de 2016
- Actualizacion permanente de la - Se actualiza de manera
pagina WEB permanente con la
www.armeniaamable.gov.co con la CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE Gerente informacién mas relevante
informacion relacionada con los de la entidad.
programas y proyectos de la entidad.
- Atencién al ciudadano de manera - Se atiende en las
personalizada con e fin de atender sus oficinas de la empresa a
requerimientos y necesidades, en los ciudadanos que lo
materia de obras descritas en el CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE Gerente requieren para solicitar
proyecto SETP informacion o presentar su
particiones — quejas o
reclamos o denuncias
- Interactuar con la empresa a través - Se reciben correos
del correo electrénico mediante el cual solicitan
amable@armenia.gov.co CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE Gerente informacion o presentan
Atencion al alguna necesidad o queja,
Ciudadano etc.
- Encuestas de satisfaccion a la - No se realizaron
comunidad por medio de la NO NO encuestas por parte de la
socializacién del proyecto CUMPLE cumpLe | NOCUMPLE | ok Gerente empresa, solo se
realizaron por parte de
Contraloria Municipal.
- Socializacién del proyecto en las - Se socializa en las
instituciones educativas instituciones educativas el
CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE Gerente proyecto, con la
participacion del grupo de
teatro.
Difusién en medios radiales, televisivos, - La empresa realizo
escritos del proyecto SETP. contratacion con los
CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE Gerente medios para la divulgacion
de informacion de la
ejecucion del proyecto, y
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de los procesos de

Amable.
- Atender mediante la pagina web de la - La empresa cuenta con
empresa los PQR’S de la ciudadania. el software debidamente

implementado y se
continda con el ingreso y
actualizacion de la
informacioén del SETP.

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE Gerente

Armenia, 29 de Diciembre de 2017
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