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Médulo de Planeacion y gestion ' I

Debilidades

* La pagina web se encuentra actualizada en un alto porcentaje y se cﬁfn_t_inﬁ‘a organizando de
acuerdo con las nuevas politicas de Gobierno en Linea, adn falta mforma‘cwn'de la empresa
y con ello mantener informada a la ciudadania e |gualmente cumpllr con los
requerlmlentos de gobierno en [inea

e Se cuenta con contratistas nuevos que se encuemtran en aprendizaje del proceso del SETP.
Rl
. v

¢ AMABLE E.I.C.E. no cuenta con el espacio fisico adecuado para custodiar los documentos
correspondientes al archivo de gestién y central.

-

e Debido a las caractenst:cas de la Entidad, como la fuente de sus recursos, nacion a través
del Banco Interamerucano de Desarrollo y Municipio, proporcion de empleados de planta y
de contratistas, tramites internos; la Entidad ha encontrado dificultades en la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacién de'Gestién — MIPG. Debido a esto,
Amable ha enviado oficios a la Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
solicitando conceptos técnicos acerca de las politicas a implementar de acuerdo a las
caracteristicas de la Empresa.

Fortalezas

* Se cuenta con la ventanilla virtual en donde se radica la correspondencia que ingresa a la
empresa, discriminada por derechos de peticidn, solicitudes de informacién igualmente se
reciben en forma las peticiones, quejas y reclamos de la ciudadania en general.

s Se esta aplicando de forma correcta las polltlgas del Banco Interamericano de Desarrollo
BID, en cuanto a todos los procesos de la enti” J para el desarrollo del Sistema Estratégico
de Transporte Publico (Contratacion, Adqumcuon de Predios, Financiero, etc.); dehido a que
los recursos de la Nacidn estan financiados por el BID.
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* Se cuenta con el apoyo de la administracién municipal y Entidades descentralizadas del
orden municipal para el desarrollo del SETP.

e En el mes de abril se realizé la liquidacidn y apertura de 1a obra proyecto vial calle 21.

o La estructura organica de la Entidad fue fortalecida, segln procesos internos y dreas, con
profesionales idéneos para adelantar los temar, ‘nherentes a las actividades.

IDIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO “w'” = ]
PLANES, PROGRAMA Y PROYECTOS R

!

e Se estan aplicando las politicas de contratacién del BID para los procesos de seleccién de
obra y consultoria; iguaimente sigue el Acompafiamiento por [as entidades involucradas en
el proceso, en capacitaciones, mesas de trabajo y supervision de los procesos.

, L . ¢ T -
e Se adopté el Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano para la vigencia-del afio 2018 y
se realizé el primer seguimiento con corte abril 30 de 2018, el dia 10 de\mdyo del mismo
afo. ;

s
7

L . . A
e Comunicacion permanente con las entidades de servicios publicos involucradas en los
sectores donde se estan realizando las obras, para agilizar los procesos
e Se tiene proyectado_iniciar, en el segundo semestre del presente afio, con el proceso
licitatorio del proyecto terminales de ruta Villa Inglesa Y, Limonar y su interventoria.

\

¢ El Plan Operatlvo Anual - POA de la Entidad fue actuallzado por el equipo de Amable,
proyectando las obras hasta el afio 2022, fech.. e finalizacién del proyecto SETP.

el
FI
’

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL,
Fartalezas

e La empresa cuenta con una estructura identificada de acuerdo con el proyecto que se
encuentra implementando — Sistema Estratégico de Transporte Publico — SETP — para lo
cual se tienen conformados equipos de trabajo que desarrollan cada uno de los
componentes y su responsable dentro del mismo.

e Se cuenta con el apoyo de [a UMUS {Unidad de Movilidad Urbana Sostenible) del Ministerio
de transporte y con el BID (Banco Interamericano de Desarrollo) en la revisién de los
procesos contractuales, con el fin de tener mayor claridad al respectoy el Aval por parte de
la nacion en el proyecto; igualmente contamos con el apoyo del DNP y del Ministerio de
Hacienda.
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I Administracién del Riesgo . ' i

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La empresa cuenta con los riesgos identificados por procesos, se realiza su respectiva evaluacion y
se hace la mitigacién del mismo; se realizan seguimientos para verificar los controles que se
establecieron. Estos riesgos son actualizados en el momento de hacer el respectivo seguimiento o
autocontrol. Igualmente, Amable adoptd el P-AM-PCI-SETP-03 procedimiento administracion de
riesgos como politica para la gestidn de los riesgos internos de la Entidad.

IDENTIFICACION DEL RIESGO '

Se evalia cada proceso que se tiene en la empresa, identificindolos de acuerdo con los
componentes del proyecto y con su nivel de ocurrencia. (""“\

VALORACION DEL RIESGO \ !

W
;
. Se/tiég‘g'iidentificada la forma para realizar la valoracién del ripsgo.//
A . 4 ’
» En los seguimientos de Control Interno se estima el riesgé por cada uno de los procesos y se
actualiza la matfiz-dg_ acuerdo con el cumplimiento dél mismo o mitigacién,

s La empresa cuenta con el respectivo Mapa de Riesgos, por cada uno de los procesos
consolidado, este cgnsolidado se actualiza en cada seguimiento.
~ ) e

.

[ Modulo de Evaluacion y Seguimiento : B ]

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAt
AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y GESTION

Fortalezas
» Socializacion con la empresa de la cultura de autocontrol
» Comités permanentes para la socializacién y estado del proyecto, que realiza la Gerencia.

» Actualizacién y aplicacién de las normas y leyes, labor que realiza el area juridica, en
conjunto con la Gerencia y Control Interno, y con el BID.

Direccién: Centro Administrativo Municipal CAM, piso 5 / Teléfono: (6) 741 71 00 ext.123
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| AUDITORIA INTERNA | |

Se| realizé la primera auditoria a la gestién administrativa, aprobada en e! Programa Anual de
Auditoria, en la cual quedaron en firme seis (6) hallazgos de tipo administrativo. Actualmente, se
esta ejecutando la auditoria a la gestién juridica y contractual.

l PLAN DE MEJORAMIENTO } _I

* Se suscribié el plan de mejoramiento producto de la auditoria regular vigencia 2017
realizada por [a Contraloria Municipal — componente financiero.

» Se realiz6 seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con la contraloria general de la
republica. ‘ '

s Se realizé y publicé el seguimiento al plan de mejoramiento derivado de la auditoria
regular vigencia 2016 de la contraloria municipal.

e Se suscribié el plan de mejoramiento de la auditoria interna de gestion-drea administrativa.

e Se elaboré el plan de mejoramiento producto de la auditoria ext‘erna,\g:o‘ni&ratada por la
UMUS.

P

| Eje Transversal de Informacion y Comunicacién
Ve ,/Y

e Lla empresa sigue en el proceso de organizacion y actuallzacmn dé 1a informacién que se
tiene producto de los procesos que se realizan en el proyecto Esta labor se tiene muy
adelantada, y se continlia con la revisidn respectiva.~

Rai

“ . .

e

e Se tienen ést_ablecidas politicas para el uso de informacién. Se tienen formatos para el

manejo de la informacidn para el retiro de su sitio de custodia
~

s

e Se escanea la informacién tanto interna como externa y los procesos del sistema, este
proceso se va adelantando.

e Publicacién oportuna de los procesos de la entidad en las paginas establecidas (SECOP);
igualmente la publicacion en la pagina del SIA OBSERVA teniendo en cuenta las
capacitaciones recibidas al respecto.

' e Actualmente Amable estd en implementacién del SIGEP.

| Estado general del Sistema de Control interno . |

» Serealizan las respectivas auditorias a cada uno de los procesos identificados en la entidad,
teniendo en cuenta el plan de auditorias realizado para tal fin.

¢ Se realizan por parte de 1a entidad los respectivos planes de mejoramiento producto de las
auditorias internas y de las auditorias externas; estas son revisadas por Control Interno
verificando que estén dirigidas al cumplimiento de los hallazgos encontrados.

Direccién: Centro Administrative Municipal CAM, pisc 5 / Teléfono: (6) 741 71 00 ext.123
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e Seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento propuestos, derivados de los
hallazgos de las auditorias realizadas por los entes externos.

o Elaboracién de los informes de austeridad de los gastos periddicos y demas que
correspondan.

| Recomendaciones ]

f

1. Continuar con el proceso de fortalecimiento de archivo y gestion documental.

2. Continuar con la autoevaluacién de cada uno de los procesos y de fos equipos de gestidn para

que ésta se convierta en una prdctica generalizada. '

3. Fortalecer el componente de administracion del riesgo, incluyendo el andlisis de efectividad de
los planes de tratamiento y verificando si ha ocurrido o no la materlallzamon de los riesgos
identificados, con el fin que se involucre el autocontrol aplicado por cada uno delos responsables

N

}
4, Fortalecer las estrategias de gestién que garanticen el cumplimiento }ieflma:.;‘ meés establecidas
en el Plan de Accién de cada vigencia y asi dar cumplimiento estricto al Plan de Desarrollo 2016-
209. /. -/
N P

5. Fortalecer por pa&e de los responsables de cada uno de los procesos, los mecanismos de control
Y seguimiento de las acciones de mejora establecida en“los planes de mejoramiento y mapa de
riesgos, temendo en cuenta los hallazgos, observaciones y recomendacmnes plasmadas en los
informes de auditoria. . :

L
~

6. Continuar con la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG en la
Entidad.

'.\”
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Koo Castillo Bl co

Rocio Castillo Blanco
Asesora de Control Interno
Empresa AMABLE E.I.C.E
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