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INFORME CONTROL INTERNO
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]

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

PUBLICACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

ENERO N1

ABRIL 30

AGOSTO 31

DICIEMBR
E 30

RESPONSAB
LE

ANOTACIONES

MAPA DE
RIESGOS

- Fortalecimiento del sistema de gestidn
de calidad, definido por procesos y
procedimientos, con mapas de riesgos,
identificando asi las posibles causas,
clasificando y valorando los riesgos e
identificando los responsables,

CUMPLE

Gerente

- Actualizando los mapas de riesgos
tanto de los procesos de contratacion
plblica como de los demas procesos
con gque cuenta |la entidad

CUMPLE

Gerente

- Publicacion en la pagina web con
criterios de facil acceso a la comunidad
los planes, programas, proyectos con
informes periddicos de su estado de
ejecucion para gue la ciudadania
conozca y pueda opinar, al igual hacer
sugerencias de los mismos,

CUMPLE

Gerente

- Garantizar la publicacion de los
procesos contractuales por Ley 80 de
1993 y sus normas reglamentarias y los
por politicas BID en el portal Unico de
Contratacién - SECOP

CUMPLE

Gerente

Estrategias
Antitramites

- Implementacion del modelo de
ventanilla unica virtual, PQR'S

CUMPLE

Gerente

Rendicién de
la Cuenta

- Revision y actualizacion de los
mecanismos de rendicidn de cuentas

CUMPLE

Gerente

- Organizacitn y ejecucion de
Audiencia Publica.

CUMPLE

Gerente

Atencion al
Ciudadano

- Actualizacion permanente de la
pagina WEB
www. armeniaamable.gov.co con la

CUMPLE

Gerente
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informacion relacionada con los
programas y proyectos de la entidad.

- Atencion al ciudadano de manera
personalizada con e fin de atender sus
requerimientos y necesidades, en
materia de obras descritas en el
proyecto SETP

CUMPLE

Gerente

- Interactuar con la empresa a través
del correo electronico
amable@armenia.gov.co

CUMPLE

Gerente

- Encuestas de satisfaccién a la
comunidad por medio de |a
socializacion del proyecto

CUMPLE

Gerente

- Socializacién del proyecto en las
instituciones educativas

CUMPLE

Gerente

Difusion en medios radiales, televisivos,
escritos del proyecto SETP.

CUMPLE

Gerente

- Atender mediante la pagina web de la
empresa los PQR’'S de la ciudadania.

CUMPLE

Gerente
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