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Armenia Quindio 16 de mayo de 2024

Doctor

JAMES CASTANO HERRERA
Gerente

Empresa Amable E.I.C.E

Asunto: Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
con corte a 30 abril de 2024

Cordial saludo

La asesora de Control Interno, en desarrollo de los roles establecidos en el
Decreto 1083 de 2015, modificado parcialmente por el Decreto 648 de 2017, y en
cumplimiento de lo preceptuado en el Decreto 1081 de 2015, especialmente del
articulo 2.1.4.6, remite informe del primer cuatrimestre de 2024 seguimiento
realizado al avance del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2024 de la
Empresa Amable E.I.C.E con corte al 30 de abril de 2024.

Atentamente,

Qc)cj\o casthilp Blant O
Rocio Castillo Blanco
Asesora de Control Interno

Amable E.I.C.E. A/

Elaboro: Rocio Castillo Blanco
Anexo: Formato de seguimiento al PACC vigencia 2024

Direccion: Centro Administrativo Municipal CAM, piso 5/ Teléfono: (6) 741 71 00 ext.123
Email: amable@armenia.gov.co | Web: www.armeniaamable.gov.co / twitter: @amablesetp / Facebook: Amable set
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2024

Entidad:

EMPRESA AMABALE EIL.C.E

Vigencia:

2024 - primer seguimiento cen corte a 30 de abril de 2024

Fecha de publicacion

Mayo de 2024

Seguimiento Control interno

Fecha: 14 de mayo de 2024

mynmiamnmm programadas

Observaciones - Control Interno

Componente Sub Componente Ry Fecha Actividades cumplidas % de avance
N° Actividad Meta o producto S Responsable
T TUE CUIuption - Tproceso & i i e = HAI0A
Mapa de Riesgos | Moniterec o revisién ,ZM.a_nro: M_ 3 Mm . . | ,
i | cador | a o] | . |
de Corrupcién | , ngleadeles is), MApR  Sirernalg gejed: de) ; 'Se tiene programada para el mes de : | ) |
4.3.procesc y anticorrupcién ients y diciembre  |Gerencia | . 0% n observaciones
| \diciembre de 2024 segun el cronograma
| | por parte de los ion 2024 | |
, | responsables. | , | |
f T [ | |
| | | . |
, | Participacion y divulgacion|Formato de | W Se Bninﬁ..ﬂm para el ﬁmﬂnﬂ SSm,mqm am_.uo que
|a.4.mapas, ‘e riesgos  de|seguimiants g JUNIO Umamwm:nmm ” 0% a 30 de junio se esta actualizando la matriz de
| 7 o 12024 | ! riesgos de corrupcion., segin acta 099 de 14 de
| proceso y de corrupcion | | | de 2024
W W , ﬂ | mayo de
ﬁ | | ﬁ
“ , | \La Oficina Asesora de Centrol Interno realizo| Se resalta que en el PAAC publicado por la
Primer seguimiento = | | |seguimiento al Plan Anticorrupcion y de| entidad se expusc que esta actividad se
publicacion pagina web de la| FEFHEE dsloe. e “ab |Atencién a! Ciudadano sobre el primer| \realizaria al 28 de abril de 2024, ,sin embargo. ia
5.1. |entidad obsetvaciones y{ . = {Control interno cuatrimestre  de  la  vigencia. Dicho,| 100% |publicacion de este informe esta reglado por la
| seguimiento ae 2024 | | fn
| |recomendaciones de controi ! | |seguimiento fue enviado a ia gerencia para su! ILey 1474 de 2011, por tanto, se realiza dentro de |
| i | interno | | | |conocimiento  y  toma de  accicnes| los 12 dias siguientes a la terminacion del mes ,
| | | correspondientes. | de abril de cada vigencia. i
| Componente 1: | , _ , -
_ Gestion del Riesgo o | i W Se resalta que en el PAAC ncg._ﬁmno por la
| de Corrupcion - Subcomponente/proce , Segundo  seguimiento - “ i | entidad se expuso que esta actividad se
Viapa de Riesgos %05 Seauimicat ,o:c._mnmomo: pagnawebdela . . del? dey 'Se tene programada para el mes del |reatizaria al 31 de agosto de 2024, ,sin embargo, |
de Corrupcion 5.2, lentidad - observaciones Y| sequitmiarito :agosto  ce Control interno |saptismsie de 9024 Sa6tn 8lETorEarama | 0% |ia publicacion de este informe esta reglado por la f
| [recomendaciones de controf[~ oo 12024 , PHSHERE g 1eat I |Ley 1474 de 2011, por tanto, se realiza dentro de |
! linterno i W _ | los 12 dias siguientes a la terminacion del mes |
| | | de agosto de cada vigencia.
| Tercer sequimiento . ] Se resalta que en el PAAC publicado por la
_ ublicacién mn ind web dé 5 20 de | entidad se expuso gue esta actividad se
| P pag ) Formato de " |Se tiene programada para el mes de enero de " realizaria al 30 de diciembre de 2024, sin |
5.3. |entidad - observaciones y diciembre de|Control interno | . 0% - K .
| resomendaciones de: control 2024 |2024 segun el cronograma embargo, la publicacién de este informe esta
| int | reglado por la Ley 1474 de 2011, por tanto, se
niermo; } realiza dentro de los 12 dias siauientes a la |
. ﬁ Tramite a racionalizar: M
| Identificar los mecanismos Doscripcibn de ia |
- = p de la
| para compartir informacion ieloE: (o5, 0 _
| entre entidades publicas y ﬂmﬂ de ) ,
| privadas K 1/02/2024 -|Area |Se tiene programada para el segundo o . .
S0 . . | 1 observaciones
2 MEcanismos 130/05/2024 |administrativa | semestre del 2024 | bk S otieeprasd |
. . .. |(cadena de tramites * |
| Accion de racionalizacion: VentaRilE GREs | |
! interoperabilidad y | |
I virtual) | |
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2024

Entidad

EMPRESA AMABALE E.I.C.E

Vigencia:

1 2024 - primer seguimiento con corte a 30 de abril de 2024

- > SIS WERMLA

Fecha de publicacion

Mayc de 2024

sriciioied
e sy

Seguimiento Control Interno

Fecha: 14 de mayo de 2024

Actividades programadas

Observaciones - Control Interno

Componente Sub Componente = Fecha Actividades cumplidas % de avance
N° Actividad Meta o producto eyl Responsable
o= canales ge atencion | { | i
al ciudadano ﬁ _ | i | | i | |
|Seguimiento a la . |
ﬂ | ,._Ew_mﬂm:ﬁmowo: am:n:Eu:B_m:S al|s0 ge _ | |
|2.2. - | protocolo de|Diciembre de|Gerencia |Se realizara en el segunde semestre del 2024 | 0%
i protecole de atencien al| - . | |
el d : gmﬁmgo_o: al cliente 2024 | |
_ _n_m:”m e la entidad _ | |
“ | | | |
| Componente 4: Implementar y/o adoptar E._M _ Mmm_ Mm_ﬂmomuwgmwmmaw_.w m_mmoﬂomma_o”um_mm%mﬂ_»cm_ n“_M M
Mecanismos para Subcomponente 3 | v _u. .. Plan anual de(31 de enero . | n. 5 R n . m. i y o ; § !
) o] 3.1 |plan anual de capacitacion| o | |Gerencia publicé en la pagina web institucional el 31 de 33% Sin observaciones |
| mejorar la atencion | Talento humano |Capacitacién |de 2024 | ; . o !
| al Gludadanio ” 12024 | | | lenero de esta vigencia dande cumplimientoc en ,
| ; ﬁ |lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, W
|
. . | _ _ |
{ | ﬁ _ ﬁ | | m ,
i I ISecuimiento  tiempos um:;«o:.:m semestra i ulic y {Se tiene implementado baje el sistema |
Gomponante4: | 4.1 m.mﬂn.n:u».vaw P \de seguimiento de diciembre qm“no:..a_ Interno |SEVEN, gque integra lasPQRS de la pagina| 33% |
i : : i PQRS de 2024 i |con la entidad |
Mecanismos para Subcomponente 4 |
mejorar la Normativo y
| MMMwM_Mm_._:H procedimental Implementacién de _umwmmﬂamaog_ﬂm:ﬂw_ Enero a|Gerencia /|Se tiene implementado bajo el sistema
_ 4.2 |seguimientos sistematizado 9 control de diciembre de|Contratista SEVEN, que integra las PQRS de la pagina 33%
| {de PQRS Mo:mm rdlEngia 2024 |designado con la entidad
_ p | !
|Evaluar la percepcién de _OM,m:ncwﬂw am"m:ma a|Gerencia / . .
5.1 |usuarios sobre la utilidad de|PEreepcion en i diciembre de|Contratista Se encuentra publica en la pagina web de Ia 33%
| la pagina web de la entidad P29 "2 web: det 18 2024 designado antidad
| Componente 4: Subcomponente 5 pag entidad g
Mecanismos para R
mejorarfa atencién Relacionamiento con el
i 5 3 : Informe anual de : - 7 .
al ciudadano giudadano Revision de pertinencia de pertinencia Mm b a|Gerencia /|Se realizd la presentacion del informe de
5.2.|los canales de atencion carales de alaHEiSh| iciembre de|Contratista |Canales de atencion de la entidad donde se 100%
dispuestos por [a entidad. de la entidad |2024 designadc revisa la pertenebcia de estos
| ntida m [
! |
_
2 SAEH |
Componente 5: ) o B . Actualmente el area nm comunicaciones. se _
| Transparenciay Subcomponente 1 Actualizar periédicamente la|Informacion Enero a|Gerencia/ encuentra actualizandio lapagina web de
! AGCeSOTE B Lineamientos de (1 informacién minima  a publicada en el sitio|diciembre de|Contratista lacuerdo a los lineamientos de la Ley 1712 de 33% Sin observaciones
o Transparencia Activa | |publicar en el sitio web web 2024 Emm&:mao 12024 y la Resolucién 1519 de 2020 por parte
Informacion | | | £ S
| | | de! Ministerio
| | |
i | ﬁ _
| _mmnmu_mnm« los lineamientos
Componente 5: |(contenido,  oportunidad y|lineamientos de | La empresa Amable tiene implementada una _
X Subcomponente 2 [ i . Enero alla . |
Transparencia y |principio de gratuidad) de las respuesta . 1 politica donde presenta contenido oportunc y o . . 1
Acceso a la _L:mma‘ms.zum qm. | 2 Irespuestas y solicitudes de|solicitudes de SicismaTe de SmpresavnEnl gratuito de las respuestas Yy solici _ 3% Sifi obsEnaenes
Informacién Transparancia Pasiva, || accesc a la informacién informacién 2024 e |

|
\publica W
|

acceso a la informacion publica
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