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Doctor ‘ RECIBIDO:

JAMES CASTANO HERRERA pocy, - | 4Ol ~7202-2
Gerente por. 1O 5 21 2,
Empresa Amable E.I.C.E ‘ ' NGk Saatio DY Mt

Asunto: informe de seguimiento al Plan de Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano con corte 30 diciembre de 2021

Cordial saludo,

La Asesora de Control Interno, en desarrollo de los roles establecidos en el
Decreto 1083 de 2015, modificado parcialmente por el Decreto 648 de 2017, y en
cumplimiento de lo preceptuado en el Decreto 1081 de 2015, especialmente del
articulo 2.1.4.6, remite informe del tercer seguimiento realizado al avance del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 de Amable, con corte al 30 de
diciembre de 2021.

Atentamente,

PC)S\Q CasN\0 B\anc oy

ROCIO CASTILLO BLANCO
Directora de Control Interno
Empresa Amable E.I.C.E

Elaboré: Rocio Castillo Blanco, a)r

Anexo: 2 dos (folios)

i 0

Direccign: Centro Administrativo Municipal CAM, piso 5 / Teléfono: (6) 74171 00 ext.123
Email: amable@armenia.gov.co / Web: www.armeniaamable.gov.co / twitter: @amablesetp / Facebook: Amable setp
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

Entigad:

EMPRESA AMABALE E.IL.C.E

Vigencia:

2021 -iercer segquimiento con cone a 30 de diciembre de 2021

Y .

Fecha de publicacion

diciembre de 2021
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Sequimiento Control Intemo

Fecha: 14 de enero de 2022

Actividades programadas

Observaciones - Contro! intemo

Subcomponente 1

Componente 4:

Estructura

{ortalecimiento del sistema

de gestion inlegrado

sistema de gestion
de cafidad

designado

documentada del Sistema de Gestién en un
espacio de 1a ventanilla virtual.

Componente Sub Componente . F Actividades cumplidas % de avance
B po Actividad Meta o producto echa Responsable P ¢
proaramada
5wy o Del 01 Se evidencié que fas areas aclualizaron, ia
Medicion N de| ‘s 2 q :
ihdicadores el mapa Formato dejdiciembre al matriz de riesgo del proceso y matriz de
ncﬂ.:vo_._maﬁm# 2 _m..:__oo:.c 671, BOPHEAE mm seguimiento y|20 de|Gerencia corrupcidn , aplicando 1as hemramientas 100% sin observaciones
Geslion del Riesgo | Subcomponente e ono_m Ewﬂ p medicion diciembre recomendadas por el Departamento
de Cornupcion - Iproceso 4 0% Fesponsabies. Administrativo de la Funcién Pablica.
Mapa de Riesgos | Moriitoreo o revisién
de Cormupcion Se evidencié que las areas aclualizaron, la
matriz de resgo del proceso y matriz de
isls 5 soseaenes Slramato  aolreers - i o
|corrupcion. e acuerdo a 1a w_w%%_a%ao y|diciembre de]Gerencia Administrative de la Funcién Piblica. Cada| 100%  [Sinobservaciones
medicion de indicadores. matnz de riesgos propuesta por 0§ procesos|
fue verificada desde el drea administrativa de
ta entidad.
W.HHMQ o:mnmmﬂnm_mum ~ .m La Oficina Asesora de Conirol Intemo realiza
y ; Formato de|30de abril de < seguimientdo al Plan  Anticornupcién y de : .
o om:.wﬂ_..ﬂw:m nﬂwwmuﬂwohwwﬁ“ seguimiento Conuolinemo Atencién al Ciudadano con corte al primer 100% SioRSEraciones
£ o cuatrimestre de la vigencia 2021
inlemo,
Componente 1: Segundo  seguimiento - La Oficina Asesora de Control Intemo realizé|
Gestion del Riesgo | Subcomponentel/pr publicacion pagina web de la Formato de de seguimiento a la pagina weh de la entidad
de Corrupcion - oceso 5 entidad - observaciones y sequimiento agoslo  de{Control intemo [con corte al segundo cuairimestre de la 100% Sin observaciones
Mapa de Riesgos Seguimienlo recomendaciones de control 9 vigencia 2021 y presentd ante {a gerencia de
de Cormupcién interno, la entidad
Mmmmmnwnazﬂwnmﬁ m.wﬁm & _m._ . La Oficina Asesora de Control Intemo realizé
. 3 Formato de| .. . seguimiento a la pagina web de la entidad 5 y :
~ whﬁhwsm_m%”””ﬂwomw%h seguimiento diciembre de|Control interno con corte al lercer cuairimestre de la vigencia gL Sinonseivacionss
A 2021 y presentd ante |a gerencia de la enlidad
inierno. )
Se evidencié que 12 Entidad cuenta con una
) icitud 6 Funcionamiento permanenie del Sistema Mmh..mm:ﬁ___m_wm:_mcq__oﬂm<_:cm_ MM ?*MWM._.EB_WBM
Componente 2: ) qmo _QF.M m“ implementado para la adminisiracion de las 1101/2021  -|Area hac:momnmo: nam _Mmama resa ece 10 100%  |Sin observaci
Estrategias de 10 oqmdwm mm e -1-|PQRSD y uso de! correo eleclronico para las 31122021 |administrativa [ e CE ks de _mu " .:%cﬂmc S ° IFODSEINACIGNES
Racionalizacién alica soficitudes que puedan presentarse ! : pagi ¥
consigo mejorar la  relacidn  estado -
ciudadane.
Informe de Gestién
Elaborar y parlicipar en el|Audiencia  Publica|Segin
Participacién _aoq.ém, de mmwﬂ_@a _umn_nmmnim de canograma se evidencié que el dia 4 de diciembre de
Componente 3: conforme al Audiencia Publica| Rendicion de|del Municipio 2021 ta empresa Amable participd en fa
Rendicion de direccionamienio .1 |Participativa de Rendicién|{Cuentas - participar|de Armenia ! ta empi s 100% Sin observaciones
¢ N i audiencia publica de rendicidn de cuentas del
Cuenlas estralégico de la de Cuentas, segun|de la  audiencia la Municinio de Armenia
Alcaldia de Armenia cronograma det Municipio dejpdblica segun|vigencia p .
Armenia instrucciones del
sefor Alcalde
Sevides de sesion seacuienin | Jeawers  sicuanaw - |Durne 29t Bomast e cenn 00
) pa p diciembre de]Contratista 100% Sin observaciones

Pagina 2




€ euifieg

‘epuabia e15e ajuenp seinoals © eiolow "SOJJ0 82)U3 "SOANBULIOJUL SAUNRI0Y
3p SAUOKE SB| 610Z Y.L SOPRYNSDS S0) ap nped ‘upeauely A Bdiy ep sewa) ‘s|gewy woPRWLO)
B JENBAS "OWSIWISE '$10Z 9P ZILL UQIOBLWIO)N) s010940ud $0} Bp upeUUOW ‘sodiBolelsa opeufisap 1202 qam qam olls (2 ua Jeangnd BAIDY eRuasedsues) s 5o
€] B 05320y A eualedsues] op A9 Bj ua %004 A sojeucoMISUl Saueid $O| CLUOD PEPIUMLOD B eispeRue)(ap auqweiploms 12 us epeayandle ewuiw  uopewso| 1L | 8P sowerueaun A erouasedsues)
OPIIBIGELSS O] B ojuaiuduns opuep ‘qom euibed esed S@J3jul 3P UGIBLIOM] UDD |RUODMISUL fEOUIRY [JENE] upoeusou e ajuawedipouad Jezyenidy | ausuodwonqng s P duoo
B| U3 dluswanueisuod ugnewsou) ap ugpedignd qam euibed ns opuezienioe opeiss ey pepiug ’
B J32IIEUO] PEPIIUT €] B BPUIWO0A 98 ] 3nb QrUBPING 3S "openiend opouad |2 eieg
‘elsanoua 03206 ewswies|geWE MM opeubisep 120z el 3p qom “NHMMM pepyua e ap gam eusbed ey ouspepnp e SUEPERIL)
%001 ; 2ISHeSIuD) |ap aJquuIsKip . 2P Pepiin Bl 24g0S SOUBNSN| |'S HUOD OJUSILBUOPDERY |2 omIAuag
B)S2 e 2oipguad ugpeayde ug e =
) pot ORENCE 1EP.BPUBIICIZ. SG Gom eufed ef uo esanous uoo equand aw\ BIOUIZD) oiaugy 8 us  ugdadsad sol ap uordadsad e) senjeny ¢ aesuodwoaqns | iy ausuodwon
ap eisanoul
‘sae)bip sem sjueipaw epuspuodsalos
;i - ; opeubisap, 1zoe ; SHDd 9
ueuapiae 25 eunuodo eisendsas Jep op uy . ap 104000 A .
sauoP ouw 6
DBAIBSQO WS %001 o U0S ASHOJ SO SOWaNLINGSS B2Es) 55 € eISNBAUOD|ap UqWIP [PUB0p Ugnsab opezjewalsis souarunbas| z'y
/ enuaRD) osau3 ap ugpEjUatLadw)
BANlRJISIUNLDE B3JE |3D aNed Jod BPuapiAd a5 ap eweibolg
_luawipasosd OUBPEPNID
A onfewIoN [e oinaS
uod! n § vauodwo
1202 13p 3.15awas sawpd SHDJ 1202 SuEy ¥ Susuociiodqns iy 8 9
ojuapuinBas ap aunoju ap epuassb e opyo ap sJquaIg SY0d e uopuate| |
SBUCIORAIAS g . N .
PEMOSAOUIS| %00k loiwa as 120z ap ol 8D gz 1o opewsoyu| OWRNWIIONON LT emip H_mumwm:_:wmhamcu op  sodwan owaumnbag| t¥
opouad |2 us o¢iwale as pepiande e onnp ! i
ouBLwWNY OjURE) [BP
ooiBgienss ueid (3 us 0sIBWL EAQUIRIUD 95
ojuaWn0p 3158 anb ejiesal 88 ‘gLOZ AP ZI9 1202 ouepepniy
* ‘opeqosde sauopensede) 0135000 |2- U2 OpRIGRISE 0] B ouarupdwng L20Z 3P| uoelnede) OuEWNY Qlu3le Y X
e I iy QI0el! g 2 o
9P [enuy uBld 19p UQEJDE B B PEPINURUOD JBG %00t opuep ‘epusbiA  BIS® 9p ueua °p i EVRRO 5 15u0 3p Lgjep  jenue ueld ”M_c..”—_wwawuo vaﬂMmmMﬂ.a LE € dluzucdwodgng p w.cm_on%:mao
[8p sajue [euopMisul gam eubed g us gdgnd IEARERO! J '
o1 A 120z epuabin e esed ssuopenseden
Sp [Ny ueld 1@ Qidope A guasip pepnul el
s
ojuanunBas Ja0ey 8P uy 19 LI AU 120z} Bwap e uonLale| _u__ww% _EM vm_ Muowﬁww_w
SSUOBAIBSHO UIS %001 e ugpuale ap ojoo0i0id 3P UPEBZIEINOS B) eRuaRn |ap aqusamigleop ojooojosd “mv o :o_umEm_.Em_ dun| ¥2
QrouapIng as ugeaueld ap ease (ap aped 104 oclie awsudwn) el N b olusLINGSG R A
ap sajeued so| PEPRID
9P OBNDIENO 4 & oRInJag
[ENUIA BIIUN BIUBIUSA B) 8P SIARI p—— Stod i 090G ' susuodwod
e sshd Jeopes uapand sopesassiul so) apuop sosav01d 1202 SHDJ pEpNRUS B| 3P qam
SAUOBAIBS]O UIG %001 oedsa un asXa ‘spwape °,BUjuo SHODJ|sol $0p0}|ap aiqudip(se| - 9p jeuBaiutiewbed e) ap spaed) e SHOJ| 12
sns ebeH, suodxe anb Jauueg un gEsw as|; BIDUIIO osau3|a eunuodo ugpuAy|ap ugpuAe e JED3ELOY
|euotomsun gam ewbed e) ua anb goyyuap) g
‘seruasabng o/
120Z 19p ansawas Jawud S¥DJ 1202 UORDBWLOIUL D SBPNIDHOS
ojuauuinBas ap autoju ap enusseb B opyo ap aiquanig ‘SERUNUAP ‘sowepal] |
SBUOBAIIS]O UI g i fies
¥ 0.5 %001 onIWas 3s 1202 ap oynf Sp gz (o ‘OpEUIo SEISIUHIONU0D ap 2IquBIID S40d oweInbag selanb ‘sauonitad ap o
opoad 19 us omoafa as pepae el onnp oudueles  OuBWIPadeId ooiBaensa
jop owduwinbas ;@ Jezyeay ouIlWELCK23: ] ouepepmyd
A eajensiunupe e oIas
FE IO
a sjgesuodsay Sifsag o}onpoad o el pepianoy oN i & duas
OWBIU| DALY - SAUCIEAIISTD 8JueAR 9D %, sepldwnd sapeplAnDY ajuauodwo) gng JuaUO 2
sepewelbosd sapepiandy

220z 9p 015U 3P p| ‘eyda]

Qu43lu| jONUOY Ojuaiwinbag

ova

1202 ap asquanpip

ugroeoljgnd ap eyda4

120Z @p 3JqWanip ap gt e SU0D uod ojuailinBas Jadsar- 1ZoZ

ernuabin

= Jduwh‘ g

b 3013 VYNV vSIHdINT

-pepnug

tZ0Z YIDNIDIA ONVAVANID TV NQIONILY 30 A NQIDINHHOILLNY NVId OLNIININDIES




SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

Entidad:

EMPRESA AMABALE E.I.C.E

Vigencia:

2021 -tercer sequimienio con corté a 3¢ de diciembre de 2021

Fecha de publicacién

diciembre de 2021

w\&\:?.z. &fe } ESMS
e B red
- nm\n.? 2URERGS

A Ei e ]

Segquimiento Controt Intemo

Fecha: 14 de enero de 2022 N

Elaboré:

Firma:

i ' .
Recio castiVla
Johan Mauricio Casiafieda - Profesiopai Contratista -
con obligaciones frente ai cu

Sloned

limienjo del PAAC

] Actividades programadas Shsarvaciones s Eoriral [t
Componente Sub Componente T T Fecha Actividades cumplidas % de avance arvacionestGontrol Intenno;
: R N® Actividad Meta o producto ) Responsable
- programada
Establecer los lineamientos . . —
Componente 5: | Subcomponente 2 (contenido, oportunidad  y|lineamienios de e am.: ificb avance en la amﬁ.mzs_:mn.o: .nm
B " : PR 2 Enero a eamientos frente a la oportunidad, conlenido
Transparencia y Lineamientos de principio de gratuidad) de las|respuesia o . . . . .
; 2.1 : £ diciembre de|Gerencia y principio de graluidad de las respuesias que 100% Sin observaciones
Acceso @ la Transparencia respuestas y sclicitudes de|solicitudes de 2021 & 3 Ny
Informacion Pasiva acceso a la informacién|informacion brinde Amable asi como delas soliciludes de
i acceso a 1a informacion pablica
publica
Componente 5: Subcomponente 3 Informe de Se evidencid que en la empresa se tiene un
Transparencia G Elaboracion;03 Manisner”  gewiglizace; el actualizacidn de Sl 2| Gerencia/ inventario de activos ¢e informacion en discos
fenspare 4 Instrumenios de | 3.1 |inventario de activos de| . diciembre de|Contratisia N : 100% Sin ohservaciones
Acceso ala Gestion de la informacion activos de 2021 designado duros donde se cuenta con informacidn sobre
i = inf i i i 0 i
Informacion Informacién informacion {a vigencia 2020 y lo comido de 2021
o b T lacuatzaon oo afowmear 5% s e 2 e seusi o ST—
32| it 54 go|perivdica  de  la|diciembre dejConuralista m::mamm“‘mu_m S pag 100% _mmmmn ualiza constaniemente la pagina Web de
i P pagina web 2021 designado ) -BAVC0. nipresa;
informacion
: n 2 Se evidencid informe sobre verificacién de . . .
A.u_,o_”nomﬂmwm.mm. Subcomponente 4 www_wmmm.‘mm :ﬂmpmﬁﬁ%ﬂﬂﬂm Documenio Enero a criterios diferenciales de accesibitidad a la m_ w_m.“..wm ocﬂam,oo: :::mﬂaﬂ..m Se seguimiento
anMM g Y |Criterio diferendial de{ 4.1 de accesibiidad a  la|diagnostico diciembre de|Control Interno jinformacion pablica enviada a gerencia por (3| 100% mm— mu ”..hoﬁ omﬂwm:oﬂ.qu bi wm a_:nmu._m” Snique
S.o:”mna; accesibilidad b 9 2021 asesora de conlrol intemo con oficio de fecha oote an Macion sere jelo e revision para
P diciembre 28 de 2021 o
Subcomponente 5 Encuesta de i P
Monitoreo del 5.1 Verificacion de disponil percepcion  en la MMMNUB aw Actuaimente se encuentra la pagina de, 100% m“.MM mm.vrm%mn_:m s..mu la mzw%%m_m_ s
Acceso a 1a N de ta informagén pagina web de la 2021 percepcion en la pagina web de la entidad i W _,mmwn pee _M usuanos para lodos los que
Informacién Péblica entidad gresan enia pagina
% TOTAL DE AVANCE| 100,00%
Rocio Caslillo Blanco - Asesora de copitrol Intemo
Firma:

Revis6;

Ger

te Amable E.1.C.E.

T

Pigina &



