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“” SIS Componente Componente 4: Mecanismos para mejorar la alencidn al ciudadano

Subcomponente ' Actividades Meta o producto ' Responsable Fecha programada ,
|

Servicics de gestion de calidad] Actualizacion permanente

11 ]para el fortalecimiento del| del sistema de gestion da | CETENSIal Constralista

Febrero a diciembre de 2021

. sistema de gestion integrado calidad desugnaido
Estructura administrativa -
y Direccionamiento | Realizar el seguimiento del
estratégicos procedimientc tratamiento de| Julio v diciembre de
1.2 |peticiones, quejas reclamos, Seguimiento FQRS Control Interno Et;i ? yr‘nb de 2021
denuncias, soliciludes de CEMUE.08
infermacidn y/o sugerencias.
Fortalecer fa atencion de : .
2.1 |PQGRS a traves de la pagina Eﬁ::”g?g:g?gga'qz Gerenifc.;?c:isos o Energ a diciembre de 2021
web de la entidad 9 P
Fortalecimiento de los
canales de atencidn Seguimiento a la
implementacion del protocolofj Cumplimiento al protocolo : -
2214e atencion al cliente de la} de atencion al cliente Gerenaia Alge Diciembre derel2]
entidad
Implementar y/o adoptar un Plan anual de
Talento Humano 3.1 |plan anual de capacilacion g: Gerencia 31 de enero de 2021
Capacitacion |
2021 ‘
Seguimiento liempos de] Informe semestral de Julio y diciembre de
. atencion a PQRS seguimiento de PORS Conrol Iniging Diciembre de 2021
Normative y procedimental B : " -
Imptementacion def Programa de gestion Gerencia  Conlratista
4.2, jseguimientos sistermatizado de| documental y conirol de desianada Enerc a diciembre de 2021
PQRS correspongdencia 9
; ; Evaluar la percepcidon de los JEncuesta de percepcion en . .
Relamopamlento comiel 5.1 | usuarios sobre la ulilidad de la la pagina web de la Gerencia ." s Enero a diciembre de 2021
ciudadano : ; : designado
pagina web de la entidad entidad
. B
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