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Asunto: Informa do soguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
con corte a 30 diciembre de 2022

Cordial saludo

La asosora do Control Intemo, en desarrollo de los roles establecidos en el
Docroto 1083 de 2015, modificado parcialmente por el Decreto 648 de 2017, y en
cumplimiento de lo preceptuado en el Decreto 1081 de 2015, especialmente del
artlculo 2.1 4.6, remite informe del tercer cuatrimestre seguimiento realizado al
avance del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano 2022 de la Empresa
Amable E.1.C I con corte al 30 de diciembre de 2022,

Alentamente,
T ) @ . -
\~oc\0 caco y\ewne O
Roclo Castillo Blanco

Asesora de Control Interno
Amable E.I.C.E. \

[labord Roclo Castillo Blanco .~
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022
B
Entdad EMPRESA AMABALE EICE L bge | I ;
Vigencia 2022 - tercer cuatnmestre sequimento con corle @ 31 Ge_cembre ce 2022 — I ke R P
Fecha de pubbicaodn Enero de 2023
}7 Seguimiento Control Intemo
Fecha: 16 de enero de 2023
Actividades programadas : Observaciones - Control Intamo
Comp Sub Comp ] i Fecha Actividades cumplidas % de avance
. Activi eta o produc
N°® producto Sl Responsable {
1
ookl sty B e o 7on
Gestion del Riesgo Iproceso 1 Elaborar y consolidar el|Plan  anticomupcion en su pag !

3 Politica de - » 5 Anticormupaion y de Atencidn al Cwdadano y 100% Sin observaciones !
de Cormupadn - Adminis 5n de 1.1|mapa de nresgos dely de alencion al[30 de enero |Gerencia adoplo a través de la resolcion 013 del 31 |
Mapa ge R usiracion on 201 cudada i

::acnm :Esgcs Riesgos de Eamipcain 20120 0 de enero ge 2022. donde se anexo 13 matnz
) Comupaior de nesgos de cormupcion de la wigenca 2022
|
Mapa de nesgos Se identifico que la Entidad consolido y pubhco Si bien esta actividad se da por cumplica. se |
Actuglizar e m de actualizado, que en su pagina web institucional el Plan exhorta a la entidad a continuar revisando !
21 uisl)znaﬂewm _;‘pa incluya riesgos (30 de enero |Gerencia Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 100% constantemente, el contenido de su matnz de |
g pal transversales a la donde se anex6 la matnz de nesges Ce nesgoes y actuafizaria o ajustaria en caso de !
Comp 1: |Subcomp p gestion cormupcion de la vigencia 2022 dentfficar la necesidad
Gestion del Riesgo oceso 2
de Corrupcion - Construccion del |
Mapz de Riesgos | Mapa de Riesgos de : . - !
de Cormupcion Corrupcion Se identifico que la Entidad consolidd y publico
Consolidar el mapa de(Matnz mapa de en su pagina web institucional el Plan |
2.2 [riesgos de corrupcion de la|nesgo de corrupaion|30 de enero |Gerencia Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 100% Sin observaciones |
entidad consolidada donde se anexd la matiz de nesgos de |
cormupcion de la vigencia 2022 !
. Comunicaciones Se realizo socalizacion con el area
Socializar el mapa deintemas/
) . . 30  dejunio . administratva y financiera de la matnz de ]
3,1 |[desgos de corrupcion al|Correo Electronico / 2022 Gerencia X 7 100% Sin observaciones
interior de [a entidad Aplicacion o[98 riesgo de corrupcion segun acta No 317 del |
A Goog 07 de septiembre de 2022 [
nve |
Regizar pubicacen de la Sk st arem t cormicacones 5otre
matriz  de nesgos de|Publicacion pagina(31 de Enero| .
3,2 . 3 Gerencia publicacion de las matnces de nesgo . las 100% Sin observaciones
corrupcién en 1a pagina web|Web de 2022
. cuales se pueden venficar en la pagina web
de la entidad
de la enudad
ici * 1 "
Megnclm N de Formato de Se ewvidencid documento Excel donde se
indicadores  del  mapa N 30 junio de .
4.1 AT ciorYeor BancYde seguimiento y 2022 Gerencia verifico el seguimiento y cumpliniento de 100% Sin observaciones
Componente 1: ) Pl bi por pa medicion dicha actividad
Gestion del Riesgo | Subcomponente DS TESpOnsanies. ]
de Comupcién - Iproceso 4 y — . 2 de Se evidencio cumplimiento parcial de esla Se recomienda implementar la medicion
M;Pac de R:esg:s Monitoreo o revision indicadores ¢l mapa Formalo de|31 de actividad puesto que se hicieron mediciones periodica de los indicadores ligados al mapa de
S 4.2 antico ion por parte de| 9 i C b Gerencia oficina asesora de control intemo y de los 8 40% nesgos de comrupcion, en especial, a lo
upci6 medicion 2022 procesos existentes en la Empresa Amable concermiente al Plan que se formule para la
los responsables.
solo hicieron 4 vigencia 2023
Primer  seguimienlo - La Oficina Asesora de Control Inlerno realizo
publicacién pagina web de la " segumiento al Plan Anticorrupcion y de
5.1.|entidad - observaciones y z:;:?r:?enlo - 52 e, (abri Control intemo |Atenciéon al Ciudadano con fecha 08 de abnl 100% sin observaciones
recomendaciones de control de 2022 enviado a gerencia con corte al
intemo. primer cuatnmestre de la vigencia 2022
Pagna 1
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022
£t : ENPRESA AMABALE E 1 C € P ===l
= Vigenod 2022 - tercer cualnmesire seguimiento con corte a 31 de_dicembre de 2022 S sble l - iva
L Fechadepubicaoin Enero de 2023 AT TS
Seguimiento Control Interno
Fecha: 16 de enero de 2023
Actividades programadas s ol
Comp Subd Cx ervaciones - Control Interno
P N Actividad Meta o producto Fecha Responsable Actividades cumplidas % de avance
l
Segundo  seguimiento - = Oficna Aselsor: e Conked btmo reatizo :
Componente 1: pubicacin pagmna web de lalc el & Afgnu:::"lol (a:ud d"no lrcm;;ep;m '; g’;

Geston gol Riesu | Subcomponente/pe | 5.2, |entdad - observaanes Y| o imisnto agost Control intemo 8l Gicacano, Son 4 100% Sin cbservacones |
oe Co Gdn - 0ces0 S recomendaciones de control eg! gosto septiembre de 2022 enviado a gerenca con |
Mapa oe Rl esgos Segumento intemo ;;(;; al segundo cuatnmestre de la vigenca |

e Compotn ,
1
|

Tercer seguimento - La Oficina Asesora de Control Intemo realizo :
publicacidn pagina web de la Formato del30 de seguimiento al Plan Anlticormupcion y de \
5.3.|entidad - observacones y simiento dicembre Control intemo  |Atencion al Ciudadano con fecha 16 de enero 100% Sin observacones
recomendaciones de control[ 9 de 2023 enviado a gerencia con corte al |
ntemo tercer cualnmestre de la vigencia 2022 |
|
%
se evidencio que el sistema de gestion de las [
X Funcionamiento permanente del Sistema PQRSD de Amable ha funcionado durante el |
Componente 2: Sobat 5 A
Egmegaslx mmmﬁ O:L, 2.4, |implementado para la administracion de las 1012022 -|Area periodo de medicion del presente mforme. 10—y hoa g <
Raconakracn Entaad -1-|PQRSD y uso del correo electrénico para las 31/1272022 |administrativa |anterior, en concordancia del seguimiento !
solicitudes que puedan presentarse realizado por la oficina asesora de control
intemo J
Informe de Gestion 1
Elaborar y participar en el|Audiencia  Publica| Sequn ‘
Paru informe de Gestion|Participativa de|cronograma i N
Componente 3: conforme al Audiencia Publica|Rendicion de[del Mumicipio| Gerencia/ §gzgwdlaenan:1quesael ::I:a;l:! s dr:emb: GI: |
Rendicon de direcaonameento | 3.1 [Participativa de  Rendicion|Cuentas - participar(de Armenia|Contratisla e npce . partiapo 100% Sin cbservaciones |
X : audiencia publica de rendicion de cuentas en
Cuentas estrategico de (3 de Cuentas, segun|de la  audiencajpara la[designado el Municipio de armenia |
Alcakiia ge Armena cronograma del Municipio de|publica segun|vigencia 5 :
Armenia instrucoones  del(2022 |
sefor Alcalde )
Servici i . Se realiza constante venficacones y ]
calidad s ds g;slm d; fcus e del Febrero  a|Gerencia/ actualizaciones del sistema de geston de |
1.1, pal P dicembre de|Contratista calidad por medio del comite nstuciona de 100% Sin observacones |
fortalecimiento del sistemafsistema de gestion|, ., %0, donde se apruepa a
X 9 P i
Subcomponente 1 de gestda integrado de caidad actualizacion y creacion de nuevos formatos
Componente 4: Estructura 1
Servao al admunistrativa y
Csdadano Drecoionamiento s " el seguimiento del La asesora de control intemo reaizo nforme
procedimiento  tratamiento
estratégico de tiGones quejas Juho de segumiento de ks PQRS segundo
1.2, redamope : de nola " Seguimiento PQRS |dicembre deControl Intemo  |semestre del 2022 ewviado a gerencia con 100% Sin observaciones
s ud: P termati 2022 fecha del 16 de enero de 2023 y publicado en
& e la pagina web de Amabie
y/o sugerencias
Se dentifico que en la pagina web nstitucional
Fortalecer la atencion de[Atencdon oporiuna e(Enero a|Gerencia I|se instald un Banner que expone “Haga sus
2.1.|PQRS a través de la pagina|integral  de  las|diciembre de(todos los|PQRS onlne™, ademds, ewsle un espac 100% Sin observacones
web de la entidad PQRS 2022 procesos donde los interesados pueden radicar pars 3
lraves de la Ventanilia Unica Virtual
c Subcomponente 2
¥ 4 Coaetr Aa S
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022

Enbdad EMPRESA AMABALE E I C £ 7 ) N RPN
\'genca 2022 - lercer cualrimesire sequimiento con corte a 31 de_diembre do 2022 P o | v‘-‘-’:{f"_ l SARYe
Fecha de pubdcacon Enero de 2023 o o
lFm oo Sequimiento Control [nterno
: 16 de enero de 2023
Actividades programadas Observaciones - Control lntarno
Corap Sub Comp Fecha Actividades cumplidas % de avance
N Actividad Meta o producto Responsable
Senvao
Cxd - los canales de
atenaon
Segumiento a 1a Cumplimiento all3o d Por parte del area de planeacion se evidencio Considerando los hempos de implementacion del
22 mplementacion del protocolo gelo b de G I3 socializacién del prolocolo de atencion al 500 protocolo, se recomenda nchar su segumento
“|protocolo  de  atencién  al atencion al cliente N zéuzgm 8 (08} Sarenca cliente con el fin de hacer sequimiento, El en las activdades del PAAC que se formuse para
chente de la entidad seguimiento no se realizé en la vigencia 2022 la wgencia 2023
— I, FE— —
La Entidad diseio y adoptd el Plan Anual de ‘
Capacitaciones para la vigencia 2022 y lo I
Com 5 publico en 1a pagina web institucional antes del
n :" Subcomponente 3 31 ;r‘r;;:‘le?z\;'ar d:la;dogl;;g Plan  anual  de|31 de enero Gerencia 31 de enero de esla vigenca, dando 100% iSm e— "
‘: o Talento humano 2022 a Capacitacion de 2022 cumplimiento a lo eslablecido en el Decreto "
612 de 2018. Se resalta que esle documento
se encuentra inmerso en el plan estratégico
del talento humano
Julio v La asesora de control intemo realizd informe|
. " Informe  semestral|* de seguimiento de las PQRS primer!
4.1 j;g:]z;r;lmle:l;QRtéempos de de seguimiento de gfc';mm:; :: Control Intemo  [semeslre del 2022, eviado a gerencia a 100% Sin observaciones
PQRS 2022 gerencia con fecha del 16 de enero de 2023 y
Componente 4: | Subcomponente 4 publicado en la pagina web de Amable.
Servico al Normatvo y _ N
C proced: tal Se envia por parte de gerencia al Alcalde un
" Programa de ! informe mensual del cumplimiento de los
Implgmgn laaon_ i ae geslion documental E‘ngm a|Gerencia (PQRS, igualmente se revisa diariamente a
4.2 |seguimientos sistematizado diciembre de|Contratista : " 100% Sin observaciones
de PORS y control de 2022 designado través de un profesional contralista acerca del
correspondencia 9 cumplimiento de los PQRS y se generan|
alertas de los vencimienlos
- Encuesta de .
Evaluar la percepcion de los N Enero 3|Gerencia /|Se cuenla con encuesta en la pagina web|
5.1 |usuanos sobre la utilidad de p:ml:gair;b e:e :: diciembre de|Contratista www.amablearmenia.gov.co y se genera 100% i)a;ff;:;r::;;niems:;arc!ra: e;l;a tegas
Componente 4: | Subcomponente § la pagina web de la enlidad zngdad 2022 designado informe porparte deldrea de comunicaciones g pe oo usuario
al Relacionamiento con
Ciudadano el ciudadano Revision de pertinencia de lnfmfme _anual a8 julio a|Gerencia /]Se verifich la actualizacion del informe canales
.. |pertinencia de los| . ! -
5.2 |los canales de atencion ;.| diciembre de|Contratista de atencidn al usuario de la Empresa Amable 100% Sin observaciones
dispueslos por la enlidad. | c22les de alencion| ;o)) designado  |EICE
P pol de Ia entidad 9 e
Co nente 5: Actualmente el area de comunicaciones se
mpocnieD. Subcomponente 1 Aclualizar peridédicamente la|Informacién Enero a|Gerencia/ encuentra aclualizando la pagina web de De acuerdo a la aplicacion de la matnx ITA de La
Transparencia P P Pag P
y Lineamientos de | 1.1 [informacién  minima  a|publicada en el sitio|diciembre de|Contratista acuerdo a los lineamientos de la ley 1712 de % vigencia 2022, se evidencié que la empresa
Acceso ala Y 9 q pr
I Gon Transparencia Active publicar en el sitio web web 2022 designado 2014 y la resolucion 1519 de 2020 expedida cumple un 71%
oma por parte del Mintic.
Establecer los lineamientos
Componente 5: | Subcomponente 2 (contenido, oportunidad  y|lineamientos de Enero i La empresa Amable tiene implementada unal
Transparencia y Lineamientos de |principio de gratuidad) de las|respuesta politica, donde presenta contenido 0oportuno y N
Acceso a la Transparencia 21 respuestas y solicitudes de|soliciludes de diciembre de|Gerencia Y gratuito de las respuestas y solicitudes de! 100% Sin observaciones
P y 2022 9 y
Informacién Pasiva acceso a la informacion|informacién acceso a la informacion publica
publica
" Informe de "
Manlener  actualizado el actualizacion de|EN€r0 a|Gerencia/ La empresa amable penodicamente realiza Se recomienda a la entidad la elaboracian de un
3.1 |inventario de activos de aclivos de diciembre de|Conltratista respaldos de la informacion con el fin de 100% informe sobre el estado de los activos de
Subcomponente 3 informacion " 2022 designado actualizar los activos de informacion informacion de la Entidad
Componente §: Elaboracion los informacién
Transparencia v .. o
Pagina 3
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022

- — Crntidad EMPRESA AMADALL E TG 1 B ——
— Vigencia 2022 - tercer cualiimesiio seguimiento con corto a 31 de_diciembre da 2022 T bole l 47 i HYE
L Fecha de publicacion Enero de 2023 “ oo a§ LN
—_— ==
Seguimlonio Conirol Interno
ha: 16 de enero de 2023
Actividades programadas
c Sub C — Focha Actividades cumplidas % de avance Observaciones - Control Interno
e N° Actividgd Meta o producto » Responsable P
Acceso a la SO0
Gestion do la N ) Aclualmente el 4rea de comunicaciones se
Informacion Informacion ?ﬁgz:ram:m:‘ ~'|“Z:z:mr:a Aclualizacién Enero  alGerencia/ encuentra aclualizando la pagina web de
3.2 dl:: ublicadion de periddica de  la[diciembre de|Contratista acuerdo a los lineamientos de la ley 1712 de 100% Sin observacones
mlormaclro)n pagina web 2022 deslgnado 2014 y la resolucion 1519 de 2020 expedida
por parte del Mintic
Componente §: 7 Realizar uﬂ d;a— no;uco para La Oﬁc:tl‘;}\sesnra de Conlrol Interno realizé
Transparencia y definir criferios | diferenciales| Documento Encro a scguimiento a los criterlos establecldos en la .
Acceso ala 4.1 de  accesbiigad  a  la|diagnostico diclembre de|Control Interno |resolucion del Mintic 1519 de 2020, Ia cual se 100% Sin abservaciones
. ] 2022 encuenlra disponible en el archivo de gestion
Informa
e Sub [ 4 Informacién pitica de control interno para consulta.
Criterio diferencial de
Subcomponente 5|  accesivilidad Encuesta de
juli ina web
Monitor | " y julio a[Gerencia /|Se cuenta con encuesta en la pag
Acce: s:Z‘I’: 51, ::1;|?;§:,mnadoenn per?::dzlb e:e :; diciembre de|Contralista www amablearmenia govco y se genera 100% Sin observaciones
Informacion Publica 2:3“0 2022 designado informe por parte del area de comunicaciones
% TOTAL DE AVANCE(  94,85%
Al

Rocio Caslillo Blanco - Asesora de control Interno
Firma:

Fuvors Rocio castio B

Gerent: |fble EICE

Revis6: Firma:
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