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Empresa Amable E.I.C.E

Asunto: Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
con corte a 31 diciembre de 2024

Cordial saludo <

La asesora de .Control Interno, en desarrollo de los roles establecidos en el
Decreto 1083 de 2015, modificado parcialmente por el Decreto 648 de 2017, y en
cumplimiento de lo preceptuado en el Decreto 1081 de 2015, especialmente del
articulo 2.1.4.6, remite informe del tercer cuafrimestre de 2024 seguimiento
realizado al avance del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano 2024 de la
Empresa Amable E.I.C.E con corte al 31 de diciembre de 2024.

Atentamente,

Qomo Castolo Rianco.

Rocio Castillo Blanco
Asesora de Control Interno
Amable EI.C.E

Elaboréd; Rocio Castillo Blanco J ‘

Anexo: Formato de seguimiento al tercer cuattimestre PACC vigencia 2024

Direccién: Centro Administrativo Municipal CAM, piso 6/ Teléfono: (8) 741 71 00 ext. 123
Email: amable@armenia.gov.co / Web: www.armeniaamable.gov.co / twilter: @amablesetp / Facebook: Amable set
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2024

Entidad; EMPRESA AMABALE ELC.E . .
Vigenda: 2024 -lercer saquimiento con corle a 31 de_diciembre da 2024 N&Wﬁﬁ@hﬂ wﬁ“ﬂ@@%
Fecha de publicacién enero de 2025 e i
-~ . s ' Sequimiento:Control Interno. =, 5 A
Fecha: 10 de septiembre de 2024 S N 3
o s  Actifidides programadas i P " .
Componente I Sub Componante . S . Fécha .. Actividades cumplidas smww, % de avance| OP3ervactones - Control Interna
& . T N Actividad Meta o producto prog i Responsable | =y i L
" . La Oficina Asesora da Condrol [nterno realizé Se resalta que en el PAAC publicada por la
Primer  seguimiento - seguimiento al Plan Anticorupcidn y de entidad se expuso que esta actividad se
publicacion pagina web de la Formato del2s de abnil Atencidn al Ciudadano sobre el primer realizaria al 28 de abril de 2024, ,sin embargo, la
5.1.tentidad - observaciones vy sequimiento de 2024 Control intemo  |cuatrimesire de la vigencia. Dicho seguimiento 100% publicacién de este Informe esté reglado por la
recomendaciones de control{~C9 fue enviado a Ia gerencia para su Ley 1474 de 2011, por tanto, se realiza dentro de
interno. conocimiente y toma de  acciones los 12 dias siguientes a la terminacion del mes
correspondientes. de abril de cada vigencia,
)
La Oficina Asesora de Control Inlemo realizd Se resalla que en el PAAC publicado por la
Componenta 1: Segundo  seguimiente - ) seguimiento al Plan Anticorrupcién y de entidad se expuso que esta actividad se
Gestisn del mmwmm.o publicacién pagina weh de la Formato de 31 de Alencion al Ciudadano scbre el segundo realizaria al 3t de agosto de 2024, ,sin embargo,
da Corrupcién - Subcomponente/proce | 5.2. |entidad - o.cmmEmno:mm ¥, sequimiento agosto  de|Conlrolintemo  |cuatrimestre de [a vigencia. Dicho seguimiento 100% la publicacidn de este informe esta reglado por a
Mapa de Riesgos so 5 Seguimiento recomendaciones da control 2024 fue enviado a la gerencia para su Ley 1474 da 2011, por tanto, se realiza dentro de
de Corupcidn intemo. conocimiento y toma de acciones fos 12 dias siguientes a 1a terminacion del mes
cotrespondiantas, de agosto de cada vigencia.
"
La Oficina Asesora de Contral Intemo realizé Se .mmﬂm_s que en &l PAAC _ucu_..mmn_m poria
Tercer  seguimienlo - seguimiento al Plan Anticomupcion y de entidad s¢ expuso que esta aclividad se
—— " y " realizaria al 30 de diciembre de 2024, ,sin
publicacién pagina web de [a Formato d 30 de Atencién al Ciudadano sobre el lercer emba 12 publicacién de este inf ' .m esth
5.3:enidad - observacianes y| o o C ®|diciembre de]Control intemo |cuatrimestre de la vigencia, Dicho sequimienlo|  100% | =10 1A PDICECA €8 P28 InfarTie
recomendaciones da control seguimienta 2024 fus enviado a la gerencia para su feg ado poria Ley e 2011, por ats, se
inteme. conocimiento  y  toma de  acciones reatiza dentro de los 12 dias siguientes a ta
terminacién del mes de diciembre de cada
corraspondientes. N "
vigencia,
Tramite a mcionalizar
Identificar los mecanismos|
para compariir informacign|ococcen 08 3 En la Enlidad se actualizd la informacion
entre entidades pablicas y ma.mmwu niorme am A referente a la entidad en la pagina web,
privadas . 1/02/12024  -|Area conforme a las acluaciones administrativas y " )
21, ﬁ&ﬂwﬁﬂ“miamﬁ 300052024 |adminislcativa |de cara a la  comunidad{Resoluciones| 1907  |Sin observaciones
Accidn dg racionalizacidn; ventanila _dnk acuerdos informacidn financiera etc. y se
interoperabilidad y venianila dnica genera Informe
virtual)
Componente 2: . . :
mmzw_maam de | Sokcilud de informacién Descripcién da la
Racionalizacién ala Entidad mejora:,
Tramite a racionallzar|Funcionamiento
Salicitud de informacién a la|pemanente del Se tiene Implementado ef proceso de PQRSD
entidad Sisterna e mediante sislema SEVEN, la cual es
implementado  para|01/01/2024 -|Area administrada por la contralista encargada. A "
Accion de raclonalizacion:|la administracién de|31/12/2024 |administraliva |través de este sistema, se generan informes| 100%  |Sin observaciones
realizacidn de solicitud las PQRSD y uso de manera mensual sobre ef eslado de las
del cofreo PQRS
electronico para las
solicitudes que
puedan presentarse
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2024

Entidad; EMPRESA AMABALE ELC.E
\igencia: 2024 -tercer seguimiento con corte a 31 de_diciembre de 2024
Fecha de publicacién enero de 2025
L L > Tt Seguimiento,Controlilntarne N N
Fecha: 10 do septiembre de 2024
e Actividades programadas ) ’ s . ;
* Compoiante. — , Facha Actlvidades cumplidas % de avance | ODServaciones - Control Intemo
N* Actividad® Meta o producto _ ;-1 Responsable Al
E - s programada T :

Components 5 Actualmente el drea de comunicaciones se

Tra ?w arencia . Subcomponente § Actualizar periddicamente la|Informacion Enero a|Gerencia/ encuentra actualizandio fa pagina web da
bonWmo ala ¥ Lineamientos de 1.1 |informacion =~ minima  ajpublicada en e silio|diciembre defContratista acuerdo a los lineamientos de la Ley 1712 da 100% Sin observaciones

. Transparencia Activa publicar en el sitio web web 2024 dasignado 2024 y la Resolucion 1519 de 2020 por parte
Inforracion ey
del Ministerio
Establecer los lineamientos)
Componente 5; {contenido, oporlunidad yflineamienlos de La empresa Amable liene implementada una
N Subcomponente 2 s - Enero alla e . i A

Transparencia y N H principio de gratuidad) de las|respuesta : politica donde presenta contenidd oportunc ¥ y :
Accesoa la ._.B_...““aw_qso_MMMWMM?m 24 respussias y solicitudes doajsolicitudes de MMMMB_“_S de M:.__n._.mmm.?_ﬁmu_ graluile de las respuestas y soficitudes de) 100% Sin observaciones
Informacion P acceso a la  Informacidn|informacidn " acceso a1a informacién publica,

puiblica
' . tnforme de .
Mantener actualizado el i~ Gerencial . )
341 finventario de aclivos de wﬂﬂwwmoan MM Julio da 2024 | Contratista ww.u._,%“m el FUID actualizado en el drea do 100% Sin observaciones
linformacion ; . designado )

Componente 5: Subcomponante 3 informacién

Transparencia y Elaboracién los
Accesoala Instrumerdos de Gestin . . Actualmente ef &rea de comunicaciones se
Informacion de 12 Informacion M.MMMMMSME%_H”MMA_ m:m” Actualizacion Enero a|Gerenciar encuentra aclualizando la pagina web de

32 da ublicacién 9 de periddica de la|diciembre de|Coniratista acuerdo a los fineamientos de la Ley 1712 de 100% Sin observaciones
m_._ﬁo::mnw: : pagina web 2024 designado 2024 y la Resolucién 1519 de 2020 expedida
par parte del Ministerio

Componente 5; Realizar un diagnéstico para e Se da a conocer el diagndstico donda se!

Transparencia y definic criterios diferenciales) Documento . a definen los crileios diferenciales  de! . .
Acceso ala 41 0e accesibilidad a  la|diagnostico Julio de 2024 administrativa Jaccesibilidad a de la informacion plblical 100% Sin observaciones
Informacién Subcomponente 4 Informacién plblica |desempefio s

Criterio diferencial de
accesibilidad
Subcomponents 5 Encuesta de Juilo alGerencia /
Menitoreo del Verificagion de disponibilidad[percepcién  en  lafs " Se cuenta con encuesta en la pagina web " :
Accesoala 51 de |a informacién pagina web de Ia m.%mmaua de MMM_.MNMMW www.amablearenia.gov.co 100% Sin observaciones
Informacidn Pablica . entidad
. % TOTAL DE AVANCE| 96,88%
¥
x
Rocio Castillo Blanco - Asesora de cpnlrol Inlemo
Elaboré: Firma:
+ LY
D_oco ot 0| Blanc o
Reviso:
Pagina 4




